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Brezplacen spletni pregled nadomestil za potroSnike smo dolzni zagotavljati v skladu z
Zakonom o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih
sistemih (v nadaljevanju zakon), ki v slovensko zakonodajo prena3a Direktivo o primer-
ljivosti nadomestil, povezanih s placilnimi racuni, zamenjavi placilnih racunov in do-
stopu do osnovnih placilnih raéunov (v nadaljevanju: evropska direktiva). Cilj izboljSane
preglednosti nadomestil je evropskim potroSnikom na podlagi primerjave ponudb raz-
licnih ponudnikov placilnih storitev iz razli¢nih drzav ¢lanic olajsati izbiro.

Od decembra 2020 objavljamo nadomestila za pakete storitev (v nadaljevanju: paketi),
in sicer za reprezentativne storitve, vezane na placilni racun. Objavljeni paketi poleg
vodenja racuna za mesec¢no nadomestilo vklju€ujejo Se vsaj debetno kartico, vezano
na ta racun. Spletni pregled nadomestil poleg paketov z obseznim naborom vnaprej
dolocenih storitev tako zajema tudi »standardne« racune, ki za mese¢no nadomestilo
vklju€ujejo le minimalen nabor storitev. Za vsak paket potroSnikom zagotavljamo infor-
macije o viSini meseCnega nadomestila za paket, obsegu vanj vkljucenih storitev,
lo€eno pa tudi o nadomestilih za storitve, ki niso vkljuene v paket.

Pakete objavljamo na enoten in standardiziran nacin, ker je tako za potroSnike primer-
java enostavna.

Za informacije o dodatnih ban¢nih storitvah, vezanih na placilni raéun, potroSnikom za-
gotavljamo Se spletne povezave do objavljenih cenikov bank in hranilnic. Na ta nacin
tudi potroSnikom s specifi¢nimi placilnimi potrebami omogo¢amo najti informacije o na-
domestilih na enem mestu ter jim s tem olajSamo primerjavo nadomestil.

Z namenom zagotavljanja celovite preglednosti nadomestil za potroSnike, s spletnimi
povezavami do cenikov dodatno zagotavljamo tudi pregled nadomestil za placdilne sto-
ritve, ki jih opravljajo neban¢ni ponudniki (placilne institucije in druzbe za izdajo elek-
tronskega denarja).

Spletni pregled nadomestil vklju€uje tudi osnovni placilni raéun, dostop do katerega
morajo v skladu z zakonom zagotavljati vse slovenske banke in hranilnice, ki vodijo
placilne raCune potroSnikov.

Za odprtje in dostop do osnovnega placilnega racuna velja po zakonu prepoved razli-
kovanja. PotroSnika, ki zakonito prebiva v Evropski uniji in zaprosi za odprtje osnov-
nega placilnega racuna ali do njega dostopa, banka oziroma hranilnica ne sme razliko-
vati zlasti ne na podlagi drzavljanstva, prebivali§€a, spola, rase, barve kozZe, etni€nega
ali druzbenega porekla, genetskih znadilnosti, jezika, vere ali prepri¢anja, politi¢nega
ali drugega mnenja, pripadnosti narodni skupnosti, narodni manj$ini iz druge drzave,
premozenja, rojstva, invalidnosti, starosti ali spolne usmerjenosti.

Cilj je zagotoviti dostop do osnovnega placilnega racuna in finan¢no vklju¢enost, pred-
vsem ranljivim skupinam potroSnikov. Zato so pogoji za dostop do osnovnega placil-
nega racuna in njegove znacilnosti zakonsko opredeljeni.
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Zakon med drugim dolo¢a nabor storitev, ki jih zajema osnovni placilni radun, in sicer:

1. storitve, ki so potrebne za odprtje, vodenje in zaprtje placilnega racuna;

storitve, ki omogoc€ajo polog sredstev na placilni racun;

3. storitve, ki omogocajo dvig gotovine s placilnega racuna v Evropski uniji na banc-
nem okencu ali bankomatih med obratovalnim ¢asom banke ali izven njega;

4. izvrSevanje domacih in Cezmejnih direktnih obremenitev;

5. izvr8evanje domacih in E¢ezmejnih placilnih transakcij s placilno kartico, vkljuéno z
internetnimi placili;

6. izvrSevanje domacih in €ezmejnih kreditnih placil, vkljuéno s trajnimi nalogi, na ter-
minalih, okencih in prek internetnih storitev banke, ¢e to banka omogoca v okviru
svojega rednega poslovanja.

N

Zakon tudi dolo¢a, da za dostop do osnovnega placilnega ra¢una lahko banke in hra-
nilnice zaraunajo le primerno nadomestilo®. Nacin izraGuna viSine primernega nado-
mestila za osnovni placilni racun v skladu z zakonom dolo¢i Banka Slovenije, pri Cemer
uposteva najmanj nacionalno raven prihodkov in povpre¢na nadomestila, ki jih banke
in hranilnice v Republiki Slovenije zaraCunavajo za storitve, vezane na placilni racun.

Da bi zagotovili dostop ciljnih skupin potroSnikov do osnovnega placilnega racuna, se
primerno nadomestilo za osnovni plagilni radun razlikuje glede na socialni polozaj po-
troSnika.

Po trenutno veljavni ureditvi osnovnega placilnega ra¢una lahko banke in hranilnice
potroSniku za zagotavljanje storitev, ki jih vklju€uje osnovni plagilni radun, zaraCunajo
najve¢ nadomestila, ki mese€no skupaj ne presegajo 4,90 evra. PotroSnikom, ki so
upravi¢eni do denarne socialne pomoci in varstvenega dodatka, pa najveC do viSine
znizanega nadomestila v znesku 1,47 evra.

Banke in hranilnice lahko osnovni placilni racun ponudijo tudi za nizje nadomestilo ali
brezplacno (Tabela 1).

1V skladu s Sklepom o znacilnostih osnovnega placilnega racuna in nacinu izracuna visine primernega nadomestila za
zagotavljanje osnovnega placilnega racuna za primerno nadomestilo banke in hranilnice v okviru osnovnega placilnega
ratuna potroSnikom mesecno nudijo za izvrSevanje direktnih obremenitev in kreditnih placil, vklju¢no s trajnimi nalogi,
skupno 8 transakcij.
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Tabela 1: Pregled
mesecnih nadomestil
bank in hranilnic za
dostop do osnovnega
placilnega ra€una na dan
31.12.2021 (v EUR)

Ponudnik placilnih storitev Splosna populacija Prejemniki denarne socialne pomoci

Addiko Bank d. d. 4,60 1,45
Banka Intesa Sanpaolo d. d. 490 1,47
Banka Sparkasse d. d. 4,62 1,47
BKS Bank AG 4,90 1,47
Delavska hranilnica d. d. 4,62 147
Dezelna banka Slovenije d. d. 4,62 147
Gorenjska banka d. d. 4,90 1,47
LONd. d. 4,90 1,47
NLB d. d. 4,90 1,47
Nova KBM d. d. 4,90 1,47
Primorska hranilnica Vipava d. d. 3,99 147
Sberbank banka d. d.* 4,60 1,35
SKB banka d. d. 4,90 1,47
UniCredit Banka Slovenija d. d. 4,90 1,47

* Sprememba lastniStva banke lahko vpliva na ponudbo banke.

Vir: Spletna stran Banke Slovenije.

Banka oziroma hranilnica lahko zavrne proSnjo potroSnika za odprtje osnovnega pla-
Cilnega racuna, Ce:

1. potrodnik ze ima placilni racun pri banki oziroma hranilnici v Republiki Sloveniji, ki
mu omogoc€a uporabo placilnih storitev, vklju¢enih v osnovni placilni racun;

2. potroSnik krsi ali je v zadnjih treh letih krsil pogodbeno obveznost do banke;

3. je na placilnem raCunu potrosnika, vkljuéno z osnovnim placilnim raunom, zaradi
pomanjkanja denarnih sredstev na tem ra¢unu na podlagi zakona, ki ureja izvr§bo
in zavarovanje, ali zakona, ki ureja dav¢ni postopek, vzpostavljena evidenca o ne-
izvrSenih sklepih za izvrSbo ali prisilno izterjavo.

Banka oziroma hranilnica zavrne pro$njo potrosSnika za odprtje osnovnega placilnega
racuna, kadar bi odprtje takdnega raduna povzro€ilo krsitev dolo&b zakona, ki ureja
prepre€evanje pranja denarja in financiranja terorizma.

Poleg pregleda nadomestil na spletni strani omogo&amo tudi uporabo primerjalnika, ki
ga Zveza potrosnikov Slovenije (ZPS) nudi potroSnikom za izra€un in primerjavo stro-
Skov placilnih storitev. Glede na osebne placilne navade lahko potrosnik, ki sam vpise
Stevilo posameznih uporabljenih storitev, enostavno oceni, kateri paket je zanj najpri-
mernejsi.

Primerjalnik dopolnjuje spletni pregled nadomestil, ki ga nudi Banka Slovenije. V izra-
¢unih stroSkov s primerjalnikom ZPS so uporabljena nadomestila, ki jih zbira Banka
Slovenije in objavlja v okviru spletnega pregleda nadomestil.
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Tabela 2: KoSarica
placilnih storitev
tipicnega komitenta

S primerjavo stroSkov koSaric placilnih storitev potroSnikom omogo€amo oceno, katera
ponudba je glede na njihove pladilne navade zanje najprimernejsa.

Z namenom zagotoviti primerljivost med bankami in hranilnicami so stro$ki koSaric pla-
Cilnih storitev izraCunani ob upostevanju enotne metodologije ter enotnih predpostavk.

Stroski kosaric placilnih storitev so za vse pakete izracunani na podlagi iste koSarice
placilnih storitev (Tabela 2).

Kosarica placilnih storitev je bila dolo€ena izkustveno leta 2020 na podlagi posveta z
nekaterimi ban¢nimi strokovnjaki. KoSarica odraza placilne navade reprezentativhega
oziroma tipi¢nega komitenta, njeno sestavo smo z bankami in hranilnicami preverili tudi
za leto 2021 in ostaja nespremenjena. Cilj ostaja, da je koSarica reprezentativna, zato
v njej ni mogocCe upostevati sicer pomembnih kvalitativnih dejavnikov ban¢ne ponudbe,
kot sta npr. lastna mreza bankomatov ter moznost brezpla¢nih dvigov gotovine znotraj
nje. Ob dejstvu, da vecina bank in hranilnic nima Siroke mreze svojih bankomatov, re-
prezentativho ponudbo placilnih storitev odraza dvig gotovine na bankomatu druge
banke ali hranilnice, ki je postavka v kosarici placilnih storitev.

Ker banke oziroma hranilnice s svojo poslovno (tudi cenovno) politiko vplivajo na pla-
Cilne navade komitentov, se tipi¢en komitent ene lahko razlikuje od tipi€énega komitenta
druge. Tovrstne raznolikosti ni mogoce zajeti v eni sami koSarici, namen katere je za-
gotoviti enostavno primerjavo stroSkov med razli¢nimi bankami in hranilnicami.

Potrosniki

Stevilo uporabljenih storitev

Storitve, vezane na placilni raéun v enem letu
Vodenje TRR, vkljuéno z debetno kartico 12
Spletno oziroma mobilno ban¢nistvo 12
Kreditna placila (elektronska placila) 43
Direktne obremenitve 36
Dvigi gotovine z debetno kartico (na bankomatu druge banke ali hranilnice) 36

Kosarica odraZa najosnovnejSe in najpogostejSe placilne storitve, ki jih potrodniki upo-
rabljajo pri ve€ini slovenskih bank oziroma hranilnic, medtem ko paketi lahko vklju€ujejo
tudi dodatne storitve, ki presegajo nabor in koli¢ino iz koSarice. Vendar tega dejstva ne
moremo posebej upostevati na nadin, da bi hkrati zagotovili enostavno primerljivost
med paketi oziroma bankami in hranilnicami.

Prav tako lahko veljajo za pakete morebitni dodatni kriteriji za sklenitev oziroma upo-
rabo po ugodnejsih cenovnih pogojih. Ker individualno dogovorjeni pogoji ne veljajo
nujno za vse pakete oziroma komitente, jih v primerjavi ne moremo objektivno uposte-
vati. Tak&na primerjava tudi ne bi imela dodane vrednosti, saj tovrsten pregled ponudbe
potrodnikom banke in hranilnice zagotavljajo Ze v okviru svojih cenikov.
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Primerjava stroskov kosaric placilnih storitev za tipicnega komitenta temelji na poroc¢a-
nih reprezentativnih oziroma najpogosteje zaracunanih nadomestilih, veljavnih na dan
31. 12. 2021, ki nam jih porocajo banke in hranilnice v skladu z Navodilom za izvajanje
Sklepa o poroc¢anju podatkov o nadomestilih za opravijanje placilnih storitev. Za pravil-
nost poro€anih podatkov so odgovorni poro¢evalci.

Stroski so ekstrapolirani na eno celo leto. Za vsak posamezen paket so izraGunani kot
vsota nadomestila zanj za storitve iz koSarice, ki so vklju¢ene v paket, ter zmnozkov
koli¢in storitev, ki so zajete v koSarici, niso pa vkljuCene v paket, in pripadajocih nado-
mestil.

V izraCunih stroSkov so upoStevana relevantna nadomestila, odvisno od tega, kako je
posamezen raCun oziroma paket sestavljen. Za storitve iz ko3arice, ki so vklju¢ene v
posamezen paket, smo v izracunu skupnih stroSkov upostevali poro€ano nadomestilo
za paket. Za storitve iz koSarice, ki pa v paket niso vklju¢ene oziroma ne v koli€ini, ki
je zajeta v koSarici, smo strosSke izraCunali na podlagi obsega dodatnih storitev in na-
domestil zanje.

Letni stroSek koSarice placilnih storitev = letno nadomestilo za paket v evrih (za storitve
iz koSarice, ki so vkljucene v paket) + (obseg storitev * doplacilo v evrih (za storitve iz
koSarice, ki niso vklju¢ene v paket))

V primeru, da niti spletna niti mobilna banka nista na voljo v okviru paketa, temvec¢
banka oziroma hranilnica obe storitvi nudi lo¢eno z doplacilom, je v izraCunu uposte-
vano nizje mese¢no nadomestilo.

V primeru paketov s skupno koli€ino transakcij za zdruzene storitve (kreditna placila
in/ali direktne obremenitve in/ali trajne naloge) so v primeru, da je v paketu na voljo
manjsi obseg storitev glede na kosarico, za doplacila upostevana nadomestila za naj-
cenejSe storitve. UpoStevana je predpostavka, da se potrosniki obnasajo racionalno
ter drazje storitve koristijo v okviru koli€ine, ki je za mese¢no nadomestilo na voljo v
paketu, medtem ko cenejSe storitve dopladujejo.

V primerjavi so zajeti — glede na kosarico placilnih storitev — najcenejsi paketi, ki so pri
posamezni banki oziroma hranilnici dostopni vecini potroSnikov, tudi paketi, ki so na
voljo le novim komitentom in/ali katerih odprtje je mogoce le prek spleta.

Cilj je namre€ ozavestiti potroSnike tudi o Sir8i banéni ponudbi ter o trendih razvoja na
tem podro€ju ter tudi olajSati primerjavo ponudbe slovenskih bank in hranilnic s po-
nudbo (tujih) ponudnikov, ki poslujejo izkljuéno prek spleta in so dostopni tudi sloven-
skim uporabnikom.

Paketi, ki so na voljo specificnim oziroma netipi¢nim skupinam uporabnikov (na primer
otrokom, dijakom, Studentom, upokojencem, nerezidentom ipd.), v primerjavi niso za-
jeti, Ceprav so lahko cenejSi od tistih, upostevanih v primerjavi. Tudi osnovni placilni
racun, Ceprav je lahko pri nekaterih bankah oziroma hranilnicah cenejsi od paketov,
vklju€enih v primerjavo, in je dostopen sploni populaciji, ni zajet v primerjavo, ker zanj
veljajo specifi€ni zakonski pogoji. Prav tako v primerjavi niso zajeti paketi, ki ne vklju-
¢ujejo doloc¢enih storitev iz koSarice in jih tudi ni mogoce koristiti z doplacilom, saj v teh
primerih strosSkov koSarice ni mogodce izraunati.
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Tabela 3: Izra€uni
stroskov kosaric pla€ilnih
storitev tipicnega
komitenta na dan
31.12.2021 (v EUR)

Primerjava s

Racun oz. StroSek povprecjem
Ponudnik placilnih storitev paket storitev kosarice 2021 (indeks)
Addiko Bank d. d. Gotovinski TRR 67,80 97,69
Banka Intesa Sanpaolo d. d. Paket Digital 47,76 68,82
Banka Sparkasse d. d. Mali paket 65,40 94,23
BKS Bank AG Zacetni paket 85,44 123,11
Delavska hranilnica d. d. Redni osebni ratun* 69,24 99,77
Dezelna banka Slovenije d. d. DBS osebni racun 97,68 140,74
Gorenjska banka d. d. Osebni ratun 87,12 125,53
LONd. d. Osebni ratun 76,44 110,14
NLB d. d. Paket Digitalni 51,72 74,52
Nova KBM d. d. Osebni Plus racun 90,48 130,37
Primorska hranilnica Vipava d. d. E-Paket™ 52,08 75,04
Sberbank banka d. d. Sberbank Direkt*** 28,08 40,46
SKB banka d. d. MOJ S paket 81,60 117,57
UniCredit Banka Slovenija d. d. Sprosceni 70,80 102,01
Povprecje N/A 69,40 100

Opomba: V primerjavo so vklju&eni tudi paketi, ki so dostopni le novim komitentom ali obstoje¢im z doplacilom za zamenjavo ter

paketi, odprtje katerih je mozno zgolj preko spleta.

* Novim komitentom ni ve¢ na voljo od 11. 1. 2022.

** Sprememba sestave paketa od 10. 1. 2022.

*** Sprememba lastniStva banke lahko vpliva na ponudbo banke.

Vir: Lasten izratun na podlagi koSarice storitev (Tabela 1) na dan 31. 12. 2021.

Primerjava stroSkov koSaric placilnih storitev potroSnikom sluzi kot informativno orodje
za izbiro zanje najprimernejSe bancne paketne ponudbe. Za zamenjavo banke oziroma
hranilnice se potrosniki lahko odlogijo tudi na podlagi kvalitativnih dejavnikov, kot so
kakovost in inovativnost resSitev ter funkcionalnosti spletnih ali mobilnih bank, ki jih
banke oziroma hranilnice ponujajo, prijaznost svetovalcev, dostopnost do poslovalnic
in bankomatov ter nenazadnje tudi ugled in zaupanje, ki ga banka oziroma hranilnica

na trgu ima.
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Efektivna obrestna mera (v nadaljevanju: EOM) je najbolj kompleten kazalec stroskov
financiranja. EOM namrec¢ vkljuuje dva glavna elementa: nadomestilo za uporabo iz-
posojenega denarja (obresti) in stroSek kreditne storitve. V ta stroSek spadajo adminis-
trativni stroski, strodki odobritve, zavarovanja kredita, vodenja in odplacevanja kredita.
Obresti so dolo¢ene z obrestno mero, stroski kredita pa se obracunajo v absolutnem
znesku ali v odsotnem delezu od glavnice kredita.

EOM po bankah in hranilnicah so prikazane v Tabeli 4 in so pridobljene iz spletnih
kalkulatorjev bank oziroma hranilnic. Pri tem je uporabljena povpre¢na ro¢nost in zne-
sek kredita v letu 2021. Povprecna ro¢nost pri potrosniskih kreditih znasa 5 let, pov-
pre¢en znesek pa 12.000 evrov, pri stanovanjskih pa znaSa povpre¢na ro¢nost 16 let,
povpre€en znesek pa 80.000 evrov. Pri obeh vrstah kreditov smo izbrali nespremenljivo
obrestno mero, kjer kalkulator omogoca enostarSevsko druzino z dvema vzdrzevanima
otrokoma in predpostavili, da gre za komitenta banke oziroma hranilnice. Kot zavaro-
vanje pri stanovanjskem kreditu smo se odlo€ili za nepremicnino. Odstopanja od teh
parametrov so navedena v tabeli. Podatki iz kalkulatorjev so preneseni 21. 2. 2022. Pri
tem se zavedamo, da se izra€uni iz kalkulatorjev dnevno spreminjajo. Podobna primer-
java je za potrosniSke kredite dosegljiva na spletnem mestu ZPS.

Zavedamo se pomanjkljivosti tovrstne primerjave. Ne gre za realizirane posle, pri rea-
lizaciji posla je EOM verjetno razli¢na in je odvisna tudi od bonitetne ocene komitenta,
kvalitete zavarovanja itd. Predvidevamo, da imajo banke in hranilnice pri omenjenih
kalkulatorjih razli€ne marketinSke politike. Poleg tega posamezne banke in hranilnice
nudijo svojim komitentom tudi posebna »akcijska« znizanja tako obrestnih mer kot tudi
ostalih stroskov kredita. Kot je razvidno iz opomb pri tabeli, vse banke in hranilnice
kalkulatorjev nimajo na razpolago ali pa je njihova uporaba omejena.

Pri potroSniSkem kreditu ima najnizjo EOM Dezelna banka Slovenije d. d. (5,88 %),
najvi§jo pa NLB d. d. (8,43 %), razlika med najvijo in najniZjo EOM pa znaSa 2,55
odstotne tocke (35 % povprecja). Razlika v stroskih zna8a nekaj nad 600 evrov.

Pri stanovanjskem kreditu ima najnizjo EOM Banka Intesa Sanpaolo d. d. (2,06 %),
najvisjo pa NLB d. d. (2,55 %), razlika med najvi§jo in najnizjo EOM pa znasa 0,49
odstotne toCke (22 % povprecja). Razlika v stroSkih znasa okoli 3.500 evrov.
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Tabela 4: Oglasevane
efektivne obrestne mere
(EOM) za potrosniski in

stanovanjski kredit na dan

21. 2. 2022

Potrosniski kredit

Stanovanjski kredit

Odstopanje od Odstopanje od Odstopanje od Odstopanje od

EOM najnizje (v odstot- povprecja najnizje (v odstot- povprecja
Ponudnik placilnih storitev (%) nih to¢kah) (v odstotnih tockah) EOM (%) nih to¢kah) (v odstotnih tockah)
Addiko Bank d. d.** 7,94 2,06 0,69
BKS Bank AG’
Banka Sparkasse d. d. 7,09 1,21 -0,16 2,18 0,12 -0,04
RCI BANQUE SOCIETE
ANONYME, banéna podruznica
Ljubljana*
SKB banka d. d. 7,79 1,91 0,54 2,15 0,09 -0,08
Banka Intesa Sanpaolo d. d.™ 6,93 1,05 -0,32 2,06 0,00 -0,17
Gorenjska banka d. d." 6,99 1,11 0,26 2,20 0,14 0,02
Primorska hranilnica Vipava d. d.”
DezZelna banka Slovenije d. d.” 5,88 0,00 -1,37
UniCredit Banka Slovenija d. d. 7,70 1,82 0,45 2,17 0,11 -0,06
Delavska hranilnica d. d. 7,52 1,64 0,27 2,35 0,29 0,13
Sberbank banka d. d.”" 6,34 0,46 0,91
LONd.d.
NLB d. d. 8,43 2,55 1,18 2,55 0,49 0,33
Nova KBM d. d. 717 1,29 -0,08 2,14 0,08 -0,09
Povprecje 7,25 1,37 0,00 2,23 0,17 0,00

" Banke oziroma hranilnice nimajo kalkulatorja.
" Nima kalkulatorja za stanovanjski kredit.
™ Brez zavarovanja, v EOM ni vkljugen stro$ek vodenja transakcijskega racuna.

" Kalkulator za stanovanjski kredit le s spremenljivo obrestno mero.
Pri stanovanjskih kreditih le kalkulator za kredit do 120 mesecev. Sprememba lastniStva banke lahko vpliva na ponudbo banke.

*****

Vir: Spletne strani bank in hranilnic.
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