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Banka Slovenije v okviru spremljanja ucinkovitosti izvajanja placilnih storitev analizo s podrocja
placilnih storitev in politike nadomestil bank in hranilnic (v nadaljevanju: ponudniki placilnih storitev)
pripravlja ze od leta 2009, od leta 2011 (s podatki za leto 2010) pa preoblikovane (izpust nejavnih
individualnih podatkov) analize tudi objavlja na svoji spletni strani.

S ciljem nadaljevati pripravo tovrstnih analiz na letni osnovi in z aktualnimi podatki, tj. s podatki za
leto 2013, dopolniti lansko verzijo objavljenega dokumenta, je bil pripravljen pri¢ujo¢ dokument
Analiza nadomestil bank in hranilnic za placilne storitve in izracun stroskov kosaric placilnih storitev,
Ki je bil 8. 4. 2014 obravnavan na 508. seji Sveta Banke Slovenije. V skladu s sklepom, sprejetim na
seji, je dokument javno objavljen.

Analiza nadomestil bank in hranilnic za placilne storitve in izracun stroskov kosaric placilnih storitev
tako predstavlja s podatki za leto 2013 posodobljen dokument, namenjen javni objavi. S tem gradivom
analizo nadomestil za placilne storitve v obdobju 2007 — 2012 dopolnjujemo s presekom 31. 12. 2013.
Nadomestila so primerjana z nadomestili iz leta 2012 (predhodno leto) in leta 2007 (leto, ko so se
nadomestila zaCela sistematiCno analizirati), izrauni stroSkov koSaric placilnih storitev pa so
primerjani z izracuni za leto 2012.

Metodologija

Dokument Analiza nadomestil bank in hranilnic za placilne storitve in izracun stroSkov kosaric
placilnih storitev je pripravljen na podlagi podatkov o nadomestilih, Stevilu transakcij in Stevilu
razli¢nih imetnikov transakcijskih racunov (TRR), ki so bili pridobljeni iz (i) porocil samih
ponudnikov placilnih storitev Banki Slovenije; (ii) ad hoc ankete’ med ponudniki placilnih storitev
(glede delezev placil fiziénih in pravnih oseb ter Stevila transakceij izven formalnih placilnih sistemov),
(iii) poro¢il upravljavcev placilnih sistemov Banki Slovenije in (iv) registra TRR.

Analiza nadomestil in izra¢un stroSkov koSaric placilnih storitev sta pripravljena v skladu z
metodologijo, ki je enotna za vsa leta, zato je primerjava povpre¢nih nadomestil ob koncu posameznih
let mogoca in smiselna. Primerjava stroskov kosaric placilnih storitev med leti je tudi mogoca, vendar
so kosarice — zaradi sprememb na trgu placilnih storitev, predvsem iz vidika uvedbe SEPA, in
spreminjajo¢ih se placilnih navad potrosnikov in pravnih subjektov — po letih razlicne. Medletna
primerjava tako omogoca primerjavo tipi¢nih stro§kov uporabnika, kar pa poleg spremembe viSine
nadomestil odraza tudi razvojne spremembe na trgu placilnih storitev in spremenjene placilne navade
uporabnikov.

V gradivu (izracunih) so uporabljena nadomestila, ki jih ponudniki placilnih storitev zaracunavajo za
opravljanje placilnih storitev v segmentih, obravnavanih v gradivu, in ki so jih v letu 2013 porocali v

! Z anketo je bil ponudnikom plagilnih storitev posredovan tudi dopis, s katerim so bili seznanjeni, da Banka
Slovenije s pomocjo ankete zbrane podatke potrebuje za namen priprave analize s podro¢ja placilnih storitev in
politike nadomestil. V kontekstu pricujocega dokumenta so bili rezultati ankete zgolj posredno uporabljeni pri
oblikovanju kosaric placilnih storitev.
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skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o nadomestilih za opravljanje
placilnih storitev (Ur.l. RS, §t. 107/2011) ter Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o
zagotavljanju podatkov o nadomestilih za opravijanje placilnih storitev (Uradni list RS, §t. 62/2012).
Ob tem pa ponudniki placilnih storitev zaraCunavajo in Banki Slovenije porocajo nadomestila Se za
druge placilne storitve in storitve, povezane z opravljanjem placilnih storitev, ki v analizi nadomestil
in izracunu stroskov koSaric placilnih storitev zaradi relativne nepomembnosti oziroma
nerazpolozljivosti podatkov o Stevilu transakcij niso zajeta. Tako niso zajeta nadomestila za (i) odprtje
in zaprtje (pred potekom 12 mesecev) osnovnega transakcijskega racuna; (ii) vzpostavitev in uporabo
sodobnih trznih poti; (iii) prilivna placila (z izjemo v analizi nadomestil, kjer so zajeta nadomestila za
prilive na racune pravnih oseb); (iv) placila z ostalo tujino (tj. placila izven Slovenije, razen ¢ezmejnih
placil znotraj EU); (v) dvige gotovine z debetno kartico na okencu drugega ponudnika placilnih
storitev in dvige gotovine na bankomatih izven Slovenije ter (vi) gotovinsko poslovanje. Zaradi velike
diferenciacije (razli¢ne vrste placilnih kartic, razliéni paketi) tako v Navodilu za izvajanje Sklepa o
zagotavljanju podatkov o nadomestilih za opravljanje placilnih storitev kot tudi v pri¢ujo¢em gradivu
niso zajeta druga nadomestila iz segmenta karticnega poslovanja (npr. izdaja placilnih Kkartic).
Ponudniki so v primeru diferenciacije znotraj (v analizi zajetih) kategorij nadomestil dolzni Banki
Slovenije porocati najvisje nadomestilo za posamezno placilno storitev.

Analiza nadomestil

Analiza nadomestil prikazuje spremembe viSine nadomestil za placilne storitve na ravni posameznega
ponudnika plaéilnih storitev v obdobju 31. 12. 2007 — 31. 12. 2013, in sicer v naslednjih klju¢nih
kategorijah placilnih storitev: (i) velika kreditna placila; (ii) mala kreditna placila; (iii) trajni nalog;
(iv) direktna obremenitev; (v) mnozi¢na plaila SEPA; (vi) dvigi gotovine z debetno kartico na
bankomatih, (vii) vodenje TRR in (viii) prilivi na racun.

Za vsako nadomestilo je izraCunana navadna (netehtana) aritmeti¢na sredina nadomestil pri vseh
ponudnikih placilnih storitev, ki tako poenostavljeno (Ze sami ponudniki placilnih storitev znotraj
posamezne placilne storitve diferencirajo viSine nadomestil) predstavlja "tipi¢no" nadomestilo za
posamezno storitev v sektorju ponudnikov placilnih storitev v Sloveniji. Izracunano povprecje sicer ne
upoSteva trznega deleZa posameznega ponudnika placilnih storitev, vendar pa zagotavlja enaka
metodoloska izhodisc¢a pri izracunu za vsa obdobja. Ker se trzni delezi v ¢asu spreminjajo (posebej bi
se to odrazalo v segmentih placilnih storitev, ki so bili v proucevanih letih predmet migracije na
placilne sheme SEPA, saj migracija po ponudnikih placilnih storitev ni bila enakomerna), tak$no (s
trznimi delezi tehtano) povprecje ne bi odrazalo zgolj sprememb v visini nadomestil, temve¢ tudi
spremembe v trznih delezih.

Analiza (povzetek v Tabeli P-1) kaze, da so se v obdobju 31. 12. 2012 — 31. 12. 2013 nadomestila
povisala v vseh segmentih placilnih storitev.
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Tabela P-1: Povpre¢na nadomestila po posameznih segmentih placilnih storitev po letih (v EUR) in
indeksi rasti

Segment placilnih Indeks Indeks
storitev nadomestil nadomestil
31.12.2013  31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 dec13/dec12 dec13/dec07

Eksterna velika kreditna

platila PO preko okenca 7,96 7,38 5,79 5,66 5,51 5,23 6,01 107,92 132,52
Interna velika kreditna
platila PO preko okenca 1,82 1,8 1,73 1,71 1,66 1,61 1,47 101,03 123,71

Eksterna velika kreditna

placila PO preko

elektronske banke 5,96 5,31 3,55 3,63 3,53 3,08 3,05 112,16 195,27
Interna velika kreditna

placila PO preko

elektronske banke 0,34 0,32 0,32 0,31 0,30 0,29 0,28 104,91 119,90
Eksterna mala kreditna

platila FO preko okenca 1,60 1,55 1,83 1,94 1,98 1,94 1,86 103,39 86,16
Interna mala kreditna

platila FO preko okenca 1,19 1,06 1,00 1,01 1,01 1,03 0,97 111,79 122,16

Eksterna mala kreditna

placila FO preko

elektronske banke 0,32 0,30 0,33 0,34 0,33 0,32 0,31 107,78 104,30
Interna mala kreditna

placila FO preko

elektronske banke 0,20 0,18 0,17 0,17 0,17 0,16 0,16 110,32 124,11
Eksterna mala kreditna

plaéila PO preko okenca 2,73 2,58 2,51 2,49 2,38 2,23 2,11 105,97 129,57
Interna mala kreditna

platila PO preko okenca 1,82 1,77 1,68 1,67 1,62 1,53 1,45 102,74 125,41

Eksterna mala kreditna

placila PO preko

elektronske banke 0,80 0,75 0,73 0,72 0,71 0,69 0,65 106,60 123,00
Interna mala kreditna

placila PO preko

elektronske banke 0,34 0,32 0,32 0,31 0,30 0,29 0,28 104,91 119,90
Eksterna pladila s trajnim

nalogom FO 0,35 0,30 0,30 0,25 0,21 0,18 0,17 116,17 205,00
Eksterna pladila z direktno

obremenitvijo FO 0,22 0,19 0,18 0,17 0,15 0,11 0,08 113,16 268,75
Mnoti¢na placila SEPA 0,48 0,47 0,12 0,11 0,09 0,04 0,04 102,48 1.204,17

Dvig gotovine z debetno
kartico na bankomatu
drugega ponudnika
placilnih storitev v

Sloveniji 0,22 0,20 0,18 0,16 0,15 0,16 0,17 108,00 127,06
Vodenje TRR za FO 2,02 1,91 1,88 1,85 1,95 1,77 1,72 105,56 117,22
Vodenje TRR za PO 10,17 9,51 9,35 9,31 9,12 9,60 9,56 106,98 106,42
Prilivi na ratun za PO 0,08 0,08 0,07 0,07 0,06 0,07 0,06 105,42 136,61

Najbolj se je povecalo povprecno nadomestilo za eksterna placila fizi¢nih oseb s trajnim nalogom
(+16,17%). Do dviga povpre¢nega nadomestila za eksterna placila fizi¢nih oseb s trajnim nalogom je
prislo zaradi dviga nadomestila za eksterna placila fizicnih oseb s trajnim nalogom pri 14 ponudnikih
placilnih storitev ter uvedbe nadomestila za omenjeno placilno storitev s strani enega ponudnika
placilnih storitev v letu 2013. Za vsaj 10% se je povisalo Se nadomestilo za eksterna placila z direktno
obremenitvijo fizi¢nih oseb (+13,16%), za eksterna velika placila pravnih oseb preko elektronske
banke (+12,16%), za interna mala kreditna placila fizi¢nih oseb preko okenca (+11,79%) ter za interna
mala kreditna placila fizi¢nih oseb preko elektronske banke (+10,32%).

Preostala poviSanja povprecnih nadomestil v ostalih segmentih placilnih storitev so bila od 1,03% do

8,00%. Tako je prislo do povisanja povpre¢nega nadomestila za dvige gotovine z debetno kartico na
bankomatu drugega ponudnika (+8,00%), za eksterna velika kreditna pla¢ila pravnih oseb preko
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okenca (+7,92%), za eksterna mala kreditna placila fizicnih oseb preko elektronske banke (+7,78%),
za vodenje TRR za pravne osebe (+6,98%), za eksterna mala kreditna placila pravnih oseb preko
elektronske banke (+6,60%), za eksterna mala kreditna placila pravnih oseb preko okenca (+5,97%),
za vodenje TRR za fizi¢ne osebe (+5,56%), za prilive na racun pravnih oseb (+5,42%), za interna
velika kreditna plac¢ila pravnih oseb preko elektronske banke (+4,91%), za interna mala kreditna
placila pravnih oseb preko elektronske banke (+4,91%), za eksterna mala kreditna placila fizi¢nih oseb
preko okenca (+3,39%), za interna mala kreditna placila pravnih oseb preko okenca (+2,74%), za
mnozi¢na placila SEPA (+2,48%) ter za interna velika kreditna placila pravnih oseb preko okenca
(+1,03%).

PovisSanje nadomestil v vseh segmentih placilnih storitev v letu 2013 glede na leto 2012 je posledica
tudi sprejetja Zakona o davku na finanéne storitve (ZDFS), ki je bil 10. 12. 2012 objavljen v Uradnem
listu RS, veljati pa je zacel 25. 12. 2012. V skladu z ZDFS so morali davéni zavezanci prvic¢
obracunati davek po zakonu za tretji mesec, ki je sledil mesecu, v katerem je bil zakon uveljavljen, kar
pomeni, da so morali prvi¢ obracunati davek za mesec marec 2013 in prvi¢ oddati obracun davka do
konca aprila 2013. Predmet obdavéitve so poleg ostalih finan&nih storitev? tudi transakcije, vklju¢no s
posredovanjem, v zvezi z depoziti in tekoCimi oziroma transakcijskimi racuni, placili, nakazili,
dolgovi, ¢eki in drugimi placilnimi instrumenti in transakcije, vklju¢no s posredovanjem, v zvezi z
valuto, bankovci in kovanci, ki so zakonito placilno sredstvo. Nastanek davéne obveznosti je
predviden v trenutku, ko je finan¢na storitev opravljena, finan¢na storitev pa se Steje za opravljeno
takrat, ko je zanjo placana provizija. Davéno osnovo za placilo davka predstavlja nadomestilo, ki ga je
davéni zavezanec prejel kot placilo v zvezi z opravljenimi finanénimi storitvami. Stopnja davka je 6,5
odstotka od davcne osnove.

Nekateri ponudniki placilnih storitev, kot daveni zavezanci za davek na finan¢ne storitve, so Ze konec
leta 2012 in v zadetku leta 2013 v medijih napovedali dvig nadomestil za pladilne storitve, kot
posledico sprejetja omenjenega zakona. V 10 segmentih placilnih storitev so se nadomestila povisala
za veC kot pa znasa stopnja davka v skladu z ZDFS.

Iz analize celotnega opazovanega obdobja, tj. 31. 12. 2007 — 31. 12. 2013, pa je razvidno, da se je
najbolj povisalo povpreno nadomestilo za mnozi¢na placila SEPA (+1.104,17%). Povisanje
povprecnega nadomestila za mnoZzi¢na placila SEPA je posledica razli¢nih faktorjev, in sicer je bilo z
31. 12. 2011 ukinjeno procesiranje direktnih odobritev preko Zbirnega centra (so¢asno s posebnimi
poloznicami), pri ¢emer so tudi direktne odobritve presle na shemo kreditnih plac¢il SEPA. Prav tako
pa so ponudniki placilnih storitev Zze v letu 2012 zaleli nadomestilo za mnozi¢na placila SEPA
priblizevati nadomestilu za navadna kreditna placila malih vrednosti. Na ta nacin, opravi¢evano s
spremenjenim nacinom procesiranja placil, so ponudniki migracijo na SEPA dejansko izrabili za
prakti¢no (nekateri pa tudi dejansko) ukinitev za uporabnike cenovno ugodnih direktnih odobritev.
Poleg omenjenega poviSanja izstopata Se povpre¢no nadomestilo za eksterna placila z direktno

2 Predmet obdav¢itve so v skladu s 3. Elenom ZDFS Se finanéne storitve dajanje kreditov oziroma posojil v
denarni obliki in posredovanje pri sklepanju teh poslov ter upravljanje kreditov oziroma posojil v denarni obliki,
ko te storitve opravlja kreditodajalec oziroma posojilodajalec, izdajanje kreditnih garancij in drugih denarnih
jamstev ter upravljanje kreditnih garancij s strani kreditodajalca in storitve zavarovalnih posrednikov in
zastopnikov.
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obremenitvijo fiziénih oseb (+168,75) in povpre¢no nadomestilo za eksterna placila fizicnih oseb s
trajnim nalogom (+105,00%). V obdobju 31. 12. 2007 — 31. 12. 2013 pa je prislo tudi do zniZanja
povpreénega nadomestila za eksterna mala kreditna placila fizi¢nih oseb preko okenca, in sicer za
13,84%.

Izracun stroskov kosaric

V gradivu so izraunani tudi stroski kosaric placilnih storitev po ponudnikih plaéilnih storitev za leto
2013 in podane primerjave z letom 2012. Stroski uporabe plaéilnih storitev na letni ravni lahko
uporabnikom sluzijo kot dober pokazatelj, kateri ponudnik je zanje ugodnejsi. Letni stroski so odvisni
od Stevila transakcij, ki jih opravi posamezen komitent, in od samega nacina poslovanja s ponudnikom
placilnih storitev, tj. ali se komitent pri placevanju posluzuje bancnega okenca (t.i. "tradicionalni
komitent™) ali elektronske banke (t.i. "e-komitent"). Izracun stroSkov koSaric placilnih storitev za
fizicne osebe je pripravljen na podlagi kosarice placilnih storitev, ki jo za svoje publikacije uporablja
Zveza potrosnikov Slovenije (ZPS), ter na podlagi koSarice, oblikovane v Banki Slovenije (v
nadaljevanju v Slikah in Tabelah: BS). Kosarico je ZPS oblikovala na podlagi posveta z nekaterimi
bancnimi strokovnjaki, koSarica Banke Slovenije pa je izraCunana na podlagi podatkov o placilih
fizi¢nih oseb in §tevilu razlicnih imetnikov TRR (izlocen vpliv ve¢ TRR iste fizi¢ne osebe pri razlicnih
ponudnikih). Dodatno je bila v Banki Slovenije oblikovana (izracunana) kosarica placilnih storitev za
tipiéno pravno osebo (tako za "tradicionalnega komitenta" kot za "e-komitenta™). Sestava kosarice
ZPS se v letu 2013 glede na leto 2012 ni spremenila, medtem ko Banka Slovenije sestavo koSaric
izraCunava letno, saj koSarice odrazajo spremembe na trgu placil in pladilne navade uporabnikov
placilnih storitev. Zato spremembe stro§ka koSarice ne kazejo zgolj sprememb v nadomestilin za
placilne storitve, zajete v koSarici, temveC tudi spremembe na trgu placil in v placilnih navadah
uporabnikov.

Kosarica placilnih storitev predstavlja povpreénega uporabnika, pri ¢emer se je treba zavedati, da
samo tipizacija ("povpreCenje") omogocCa enostavno primerjavo razliénih ponudnikov placilnih
storitev, kar je namen pricujo¢ega dokumenta. Ob branju dokumenta se je zato potrebno zavedati, da
se uporabniki pri razli¢nih ponudnikih placdilnih storitev razlikujejo in da so komitenti velikih
ponudnikov delezni dolo¢enih u¢inkov velikosti samih ponudnikov in razvejanosti njihove poslovne
mreze (npr. vecji delezi internih placil, lazji dvigi na bankomatih lastne banke). KoSarica Banke
Slovenije, za fizicne in za pravne osebe, tako predstavlja zgolj enostavno povprecje, izratunano iz
obsega transakcij vseh ponudnikov placilnih storitev. Posamezni uporabniki placilnih storitev pa lahko
uporabljajo ve¢ ali manj placilnih storitev, ob tem pa za posamezne plaéilne storitve izberejo tudi
razli¢ne ponudnike placilnih storitev.

V izratunu stroSkov koSaric v posameznem letu je glede viSine nadomestila pri posameznem
ponudniku placilnih storitev uporabljeno nadomestilo, veljavno na zadnji dan posameznega leta, tj. za
vsakega ponudnika placilnih storitev je za posamezen segment placilnih storitev, vkljucen v analizo,
upostevana samo ena visina nadomestila.

Izracun kaze, da lahko fizi¢na oseba (Slika P-1) kot "tradicionalni komitent” z zamenjavo ponudnika
placilnih storitev prihrani tudi do 170,76 EUR (koSarica ZPS) oz. 87,68 EUR (kos$arica BS), kot "e-
komitent" pa do 53,28 EUR (kosarica ZPS) oz. 26,39 EUR (kos$arica BS) letno. Stroski se razlikujejo
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glede na izbrano kosarico (ZBS / Banka Slovenije) predvsem zato, ker je v kosarici ZPS veliko vec
malih kreditnih placil, trajnih nalogov in dvigov gotovine z debetno kartico na bankomatu drugega
ponudnika placilnih storitev v Sloveniji, nekaj manj pa je le direktnih obremenitev. Za obe vrsti
komitentov je najcenejSa Delavska hranilnica d.d., katere letni strosek koSarice za "tradicionalnega
komitenta" znaSa 28,87 EUR (kosarica BS) oz. 43,56 EUR (kosarica ZPS), za "e-komitenta" pa letni
stroSek koSarice znasa 23,92 EUR (kosarica BS) oz. 32,76 EUR (koSarica ZPS). Najdrazja za
"tradicionalnega komitenta" je Sherbank banka d.d., katere letni stroSek koSarice znasa 117,51 EUR
(koSarica BS) oz. 214,32 EUR (kosarica ZPS), za "e-komitenta" pa je najdrazja Raiffeisen banka d.d,
katere letni stroSek koSarice znasa 51,27 EUR (kosarica BS) oz. NKBM, katere letni strosek kosarice
znasa 86,04 EUR (kosarica ZPS).

Slika P-1: Stroski kosaric placilnih storitev za fizicne osebe po ponudnikih placilnih storitev v letu 2013
(v EUR) (kosarici BS in ZPS)
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Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.
NKBM d.d.

Nova Ljubljanska banka d.d.
Postna banka Slovenije d.d.
Probanka d.d.

Raiffeisen Banka d.d.
Sberbank banka d.d.

SKB banka d.d.

UniCredit Banka Slovenija d.d.

V segmentu pravnih oseb (Slika P-2) so razlike (zaradi bistveno vejega Stevila transakcij in vi§jih
nadomestil) Se vecje. Tako lahko pravna oseba kot "tradicionalni komitent" z zamenjavo ponudnika
placilnih storitev prihrani tudi do 1.133,95 EUR letno, kot "e-komitent" pa do 272,83 EUR letno. Za
"tradicionalnega komitenta" je najcenejSa Hranilnica in posojilnica Vipava d.d., katere letni stroSek
kosarice znasa 315,12 EUR, za "e-komitenta" pa Delavska hranilnica d.d., katere letni strosek koSarice
znasa 93,00 EUR. Za obe vrsti komitentov je najdrazja UniCredit Banka Slovenija d.d., katere letni
stroek koSarice znaSa 1.449,07 EUR oz. 365,83 EUR. UniCredit Banka Slovenija d.d. posebej izstopa
pri strosku "tradicionalnega komitenta", saj za malo kreditno placilo pravne osebe, izvrSeno preko
okenca, zaracuna nadomestilo v vi$ini kar 6,50 EUR, ta storitev pa je najpomembnejsa v kosarici.
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Slika P-2: Stroski kosaric placilnih storitev za pravne osebe po ponudnikih placilnih storitev v letu 2013
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Banka Slovenije ima pomembno vlogo pri zagotavljanju transparentnosti nadomestil, ki ji jih poro¢ajo
ponudniki placilnih storitev. Z objavo nadomestil v standardizirani obliki na svoji spletni strani
(http://www.bsi.si/orodja/tarife-ps.asp?Mapald=1439) §irsi javnosti omogoca njihovo primerljivost ter
uporabnikom placilnih storitev izracun, kateri ponudnik je za njihove potrebe/navade placevanja
najcenejsi.

Na visino nadomestil Banka Slovenije sicer ne more neposredno vplivati, saj bi s tem posegala v
svobodno gospodarsko pobudo in na podroc¢je (varstva) konkurence pri izvajanju placilnih storitev,
vseeno pa z zagotavljanjem transparentnosti nadomestil izvaja dolo¢en pritisk na ponudnike plaéilnih
storitev. Ob tem analize nadomestil predstavljajo podlago za oblikovanje politike Banke Slovenije oz.
njenih staliS¢ glede oblikovanja oziroma nacina zaracunavanja nadomestil za placilne storitve, pri
¢emer je najpomembnejSe, da nadomestila s ciljem najucinkovitejSe alokacije resursov odrazajo
relativne stroske, ki jih ponudniki imajo z zagotavljanjem razli¢nih pladilnih storitev. To zagotavlja
tudi spodbudo uporabnikom za uporabo naju¢inkovitejsih placilnih storitev.
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1. UVOD

Banka Slovenije v okviru spremljanja ucinkovitosti izvajanja placilnih storitev analizo s podrocja
placilnih storitev in politike nadomestil bank in hranilnic pripravlja Ze od leta 2009, od leta 2011 (s
podatki za leto 2010) pa jo objavlja tudi na svoji spletni strani. S ciljem z letno frekvenco nadaljevati
pripravo tovrstnih analiz in z aktualnimi podatki, tj. s podatki za leto 2013, dopolniti zadnjo verzijo
objavljene analize, je bil pripravljen pricujo¢i dokument Analiza nadomestil bank in hranilnic za
placilne storitve in izracun stroSkov kosSaric placilnih storitev, Ki je bil 8. 4. 2014 obravnavan na 508.
seji Sveta Banke Slovenije in v skladu s sklepom, sprejetim na seji, objavljen na spletnih straneh.

Gradivo obravnava dva klju¢na vsebinska sklopa. Prvi je analiza nadomestil, dopolnjena s presekom
31. 12. 2013, ki prikazuje spremembe viSine nadomestil za placilne storitve v obdobju 31. 12. 2007 —
31.12.2013. Analiza nadomestil je pripravljena na ravni posameznega ponudnika plagilnih storitev®
kot tudi na ravni "tipiénega" nadomestila, izraCunanega kot aritmeti¢na sredina nadomestil vseh
ponudnikov plaéilnih storitev, v naslednjih klju¢nih kategorijah placilnih storitev:

o velika kreditna placila;

e mala kreditna placila;

e trajni nalogi;

o direktne obremenitve;

e mnozicna placila SEPA;

e dvigi gotovine na bankomatu;

e vodenje transakcijskih racunov (TRR);

e prilivi na racun.

Drugi vsebinski sklop je izracun stroskov koSaric placilnih storitev za leto 2013 po ponudnikih
pladilnih storitev in primerjava z izra¢unom za leto 2012. Na podlagi oblikovanih koSaric placilnih
storitev izraCunani letni stroSek omogoca uporabnikom placilnih storitev (tako fiziénim kot pravnim
0sebam) oceno, kateri ponudnik je zanje najugodne;jsi.

Dokument Analiza nadomestil bank in hranilnic za placilne storitve in izracun stroskov kosSaric
placilnih storitev je razdeljen na pet poglavji. Uvodu sledi metodologija, v kateri so opisane vse
predpostavke, uporabljene pri analizi nadomestil in izracunu stroskov koSaric. Sledi analiza
nadomestil za placilne storitve v letu 2013 in prikaz sprememb nadomestil v obdobju 31. 12. 2007 —
31. 12. 2013 (narejena je primerjava nadomestil iz leta 2013 z letoma 2007 (prvo leto spremljanja
nadomestil) in 2012 (predhodno leto)). Temu sledita izracun stroskov kosSaric placilnih storitev,
upostevajo¢ razlikovanje med "tradicionalnim komitentom" in "e-komitentom", ter zakljucek.

% V analizo je vkljudenih 18 bank in 3 hranilnice, ki nudijo placilne storitve. Drugi licencirani ponudniki
placilnih storitev (placilne institucije) niso vkljuceni, ker nudijo pladilne storitve (predvsem na karticnem
podrocju in podrocju placil z mobilnimi telefoni), ki niso zajete v analizo.
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2. METODOLOGUA
2.1 Podatki

Podatki o nadomestilih, Stevilu transakcij in $tevilu razli¢nih imetnikov TRR, ki so bili uporabljeni v
analizi nadomestil in izracunu stro§kov kosaric, so bili pridobljeni na razliéne nacine.

1. Ponudniki plagilnih storitev* poro¢ajo Banki Slovenije visine nadomestil za opravljanje plagilnih
storitev na podlagi Skiepa o zagotavijanju podatkov o nadomestilih za opravijanje placilnih
storitev (Ur.l. RS, §t. 71/2009; v nadaljevanju Sklep) in pripadajo¢ega Navodila za izvajanje
Sklepa o zagotavljanju podatkov o nadomestilii za opraviljanje placilnih storitev (Ur.l. RS, st.
107/2011; v nadaljevanju Navodilo) ter Navodila o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o
zagotavijanju podatkov o nadomestilih za opravljanje placilnih storitev (Uradni list RS, st.
62/2012). Odgovornost za pravilnost visine poro¢anih nadomestil je izkljuéno na strani
porocevalca. V skladu s Sklepom se podatki, zbrani v okviru poroc¢anja, objavijo na spletni strani
Banke Slovenije, na nacin, ki uporabnikom placilnih storitev omogoca primerjavo nadomestil, Ki
jih za dolocene placilne storitve uporabnikom zaracunavajo razli¢ni ponudniki placilnih storitev.

2. Podatki o $tevilu transakcij v posameznih segmentih placilnih storitev so bili pridobljeni iz stirih
razli¢nih virov, pri ¢emer so bili vsi podatki za namene tega dokumenta agregirani:

e porocil upravljavcev placilnih sistemov, ki na podlagi 179. ¢lena Zakona o placilnih
storitvah in sistemih (Ur.l. RS, st. 58/2009, 34/2010, 9/2011 in 32/2012) ter 35. ¢lena
Sklepa o placilnih sistemih (Ur.l. RS, §t. 73/2009 in 5/2011) Banki Slovenije posredujejo
redna trimesec¢na porocila o poslovanju placilnih sistemov, ki zajemajo tudi podatke 0
poravnanih oz. obdelanih placilih po udelezencih;

e poro¢il 0 uporabi sodobnih pladilnih instrumentov, ki jih ponudniki plaéilnih storitev na
podlagi Navodila za izvajanje Sklepa o posiljanju podatkov o uporabi sodobnih placilnih
instrumentov (Ur.l. RS, §t. 90/2006, 31/2007, 54/2010 in 92/2010) posredujejo Banki
Slovenije redno trimeseéno;

e porocila Banke Koper d.d. Banki Slovenije glede Stevila dvigov gotovine z debetnimi
karticami na bankomatih v mreZi Banke Koper d.d;

e anketnega vprasalnika, ki je vkljuceval segmente mala kreditna pladila, trajni nalogi in
direktne obremenitve. V segmentu malih kreditnih placil so ponudniki pla¢ilnih storitev
podali oceno delezev placil fizi¢nih oseb (potrosnikov; v nadaljevanju FO) in pravnih
oseb (nepotros$nikov; v nadaljevanju PO). V segmentu trajnih nalogov so ponudniki
placilnih storitev ocenili deleZ internih® in eksternih® trajnih nalogov. V segmentu

*V analizo so bili vkljugeni naslednji ponudniki pla&ilnih storitev: Abanka Vipa d.d., Banka Celje d.d., Banka
Koper d.d., Banka Sparkasse d.d., BKS Bank AG, Delavska hranilnica d.d., Dezelna banka Slovenije d.d., Factor
banka d.d., Gorenjska banka d.d., Hranilnica LON d.d., Hranilnica in posojilnica Vipava d.d., Hypo Alpe-Adria-
Bank d.d., NKBM d.d., Nova Ljubljanska banka d.d., Po§tna banka Slovenije d.d., Probanka d.d., Raiffeisen
Banka d.d., Sherbank banka d.d., SKB banka d.d., UniCredit Banka Slovenija d.d. in Zveza bank, podruznica
Ljubljana.

® Interno placilo je placilo na podlagi poloZene gotovine ali v breme TRR plaénika pri ponudniku pla¢ilnih
storitev in v dobro TRR prejemnika pladila pri istem ponudniku pladilnih storitev.
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direktnih obremenitev pa sta bili zastavljeni vpraSanji glede tega, ali so ponudniki
placilnih storitev v letu 2013 izvajali placila z zadevnim placilnim instrumentom tudi
izven formalnega placilnega sistema (placilnega sistema SEPA interna kreditna placila
(SEPA IKP)) bilateralno, in koliko tak$nih placil so v letu 2013 imeli. Podatki,
pridobljeni z anketo, so bili za namene tega dokumenta agregirani in zgolj posredno
uporabljeni pri oblikovanju kosaric placilnih storitev.

3. Agregatni podatki o $tevilu razli¢nih imetnikov TRR, lo¢eno za FO in PO, odprtih pri ponudnikih
placilnih storitev, so bili pridobljeni iz registra TRR.

2.2 Skupne metodoloske predpostavke

Skupne predpostavke in izhodis¢a’ pri analizi nadomestil in izradunu stroskov kosaric placilnih

storitev so naslednji:

e ponudniki placilnih storitev poro¢ajo nadomestila v skladu z Navodilom. To pomeni, da ponudnik v
primeru razlikovanja nadomestil znotraj posamezne postavke (npr. nizje nadomestilo za Studente,
dolo¢eno Stevilo brezpla¢nih transakcij v t.i. paketih TRR, niZja nadomestila v primeru internih
placil za placila na racune FO, ipd.) vedno poroca najvisje nadomestilo, kar pa lahko ne odraza
viSine nadomestil, ki jih ponudnik dejansko zara¢unava vsem uporabnikom;

e nadomestila, ki jih imajo ponudniki placilnih storitev dolofena z individualnimi pogodbami s
komitenti, v analizi niso posebej upostevana;

e ponudniki placilnih storitev razlikujejo nadomestila za plaéila, izvrS§ena na banénem okencu, preko
elektronske banke, preko telefonske banke, preko mobilne banke in na magnetnem mediju. Ker sta
po oceni ponudnikov placilnih storitev okence in elektronska banka najpogosteje uporabljeni trzni
poti, uporabo drugih trznih poti pa ponuja samo nekaj ponudnikov, sta v analizi nadomestil in
izraunu stroskov kosaric placilnih storitev UpoStevani samo ti trzni poti;

e zajeta so nadomestila, ki jih ponudniki placilnih storitev zaraunavajo za opravljanje placilnih
storitev v obravnavanih segmentih, ob tem pa ponudniki pladilnih storitev zaraunavajo
nadomestila Se za druge placilne storitve in storitve, povezane z opravljanjem placilnih storitev, ki
jih poro¢ajo Banki Slovenije v skladu z Navodilom, in ki v analizi in izracunu stroskov koSaric niso
zajete, in sicer:

o nadomestila za interna velika in mala kreditna placila so upoStevana le pri analizi nadomestil,
ne pa tudi pri izracunu stroskov kosaric plaéilnih storitev, saj Banka Slovenije s podatkom o
Stevilu internih placil ne razpolaga;

o nadomestila za prilivna pla¢ila PO so upostevana le pri analizi nadomestil, ne pa tudi pri
izraCunu stroskov koSaric placilnih storitev, saj porocevalci Banki Slovenije podatke o Stevilu
in vrednosti transakcij porocajo praviloma po odlivni strani;

o zaradi relativne nepomembnosti ali nerazpolozljivosti podatkov o $tevilu transakcij ali pa
prevelike raznolikosti znacilnosti oz. lastnosti ponudb tako med ponudniki pla¢ilnih storitev

® Eksterno plagilo je placilo na podlagi polozene gotovine ali v breme TRR plagnika pri ponudniku plagilnih
storitev in v dobro TRR prejemnika plaéila pri drugem ponudniku plaéilnih storitev.

" Ostale - za posamezne segmente placilnih storitev specifi¢ne - predpostavke in izhodis¢a so podrobno opisani v
nadaljevanju.
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kot tudi pri posameznem ponudniku (neprimerljivost) v dokumentu tudi niso zajeta
nadomestila za (i) odprtje in zaprtje (pred potekom 12 mesecev) osnovnega transakcijskega
racuna; (ii) vzpostavitev in uporabo sodobnih trznih poti (elektronska, telefonska in mobilna
banka); (iii) placila z ostalo tujino (tj. placila izven Slovenije, razen ¢ezmejnih placil znotraj
EU v evrih), saj je teh pladil relativno malo, ob tem pa ne obstajajo formalno oblikovani
placilni sistemi za placevanje z ostalo tujino (tovrstna placila se izvedejo preko
koresponden¢nih odnosov, nadomestila za tovrstna placila pa so pogosto stvar dogovora); (iv)
dvige gotovine z debetno kartico na okencu drugega ponudnika placilnih storitev in dvige
gotovine na bankomatih izven Slovenije ter (v) gotovinsko poslovanije;

o zaradi velike diferenciacije (razli¢ne vrste placilnih kartic, razli¢ni paketi) tako v Navodilu,
kot tudi v gradivu niso zajeta druga nadomestila iz segmenta kartiénega poslovanja (npr.
izdaja placilnih kartic, letno nadomestilo).

e predpostavljeno je spostovanje Uredbe (ES) 5t. 260/2012 o uvajanju tehnicnih in poslovnih zahtev
za kreditne prenose in neposredne bremenitve v eurih in o spremembi Uredbe (ES) st. 924/2009, ki
dolo¢a, da so nadomestila, ki jih ponudniki pladilnih storitev zaraCunavajo uporabnikom za
ezmejna plagila, enaka nadomestilom za istovrstna plagila v evrih znotraj drzave;®

e pri analizi nadomestil je povpreno nadomestilo izraunano® kot navadna (netehtana) aritmeti¢na
sredina nadomestil vseh ponudnikov plaéilnih storitev, ki zadevno storitev nudijo;

e izratun stroskov kosaric plagilnih storitev’® je izdelan na podlagi nadomestil, veljavnih na zadnji
dan posameznega leta pri posameznem ponudniku placilnih storitev;

e pri zapisu vseh navedenih povprecij nadomestil, indeksov nadomestil, stroskov koSaric, primerjav
stroskov koSaric z najcenejSo koSarico in indeksov stroSkov kosSaric je bilo upostevano pravilo
zaokrozevanja navzgor in na dve decimalki natan¢no. V vseh izvedenih izracunih so (v ozadju)
upostevane vse decimalke.

2.3 Dodatne predpostavke, upostevane pri izracunu stroskov kosaric po
posameznih segmentih placilnih storitev

2.3.1 Velika kreditna placila

o Glede stroska kosarice: Upostevana so nadomestila za eksterna velika kreditna placila PO preko
okenca in elektronske banke:

® Omenjena uredba je s pridetkom objave, 30. 3. 2012, spremenila prvi odstavek 3. &lena Uredbe (ES) st.
924/2009 Evropskega Parlamenta in Sveta z dne 16. septembra 2009 o cezmejnih placilih v Skupnosti in
razveljavitvi Uredbe (ES) $t. 2560/2011, ki je doloc¢al, da so morala biti nadomestila, ki so jih ponudniki
placilnih storitev zaraCunavali uporabnikom za ¢ezmejna placila v visini do 50.000 EUR, enaka nadomestilom za
istovrstna placila v evrih znotraj drzave, na nacin, da je odpravila vrednostno mejo placila.

° V izradunu povpre&ja so upostevani tudi ponudniki plagilnih storitev, ki imajo nadomestila za dolo¢ene storitve
izrazena v odstotkih ali v razredih, pri ¢emer je bila zanje viSina nadomestila izracunana na podlagi povpre¢nega
zneska (pri zadevnem ponudniku placilnih storitev) placilne transakcije v posameznem segmentu placilnih
storitev oz. pri dvigih gotovine z debetno kartico na bankomatu na podlagi povprecnega Stevila takih dvigov na
posamezen TRR (pri zadevnem ponudniku placilnih storitev).

19 Izradun stroska kodarice je narejen kot vsota stroskov v posameznih segmentih placil, ki so v koarico
vkljuceni, kjer je stroSek izracunan na podlagi enacbe: strosek v posameznem segmentu placilnih storitev =
visina nadomestila na zadnji dan v letu x Stevilo transakcij. V segmentu vodenja transakcijskih racunov je vi§ina
nadomestila za vodenje TRR ekstrapolirana na celo (eno) leto.
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nadomestilo za eksterna placila je uporabljeno zato, ker so v izra¢unu stroSka koSarice zajeti
podatki o Stevilu eksternih placil;

nadomestilo za nujna placila, ki se poravnavajo v istem placilnem sistemu kot velika kreditna
placila, v analizi ni upostevano lo¢eno (predpostavljeno je, da je enako kot za velika kreditna
placila);

upostevano je razlikovanje nadomestil za placila na okencu in preko elektronske banke;

v primeru, ko je nadomestilo posameznega ponudnika placilnih storitev izrazeno odstotno
glede na vrednost placila ali pa je razvr§€eno v razrede, je osnova za doloCitev nadomestila
povprecna vrednost placil pri zadevnem ponudniku placilnih storitev preko placilnega sistema
TARGET2-Slovenija v vsakem letu.

e Glede sestave koSarice: UpoStevano je Stevilo domacih in ¢ezmejnih odlivnih pladil, ki so se

poravnala preko sistema TARGET2-Slovenija:

O

ker so velika placila po definiciji placila, ve¢ja od 50.000 evrov, je predpostavljeno, da gre v
veliki veéini za placila PO;

eksterna velika kreditna pladila (tako domaca kot Cezmejna) so (razen placil v
korespondenénem banénistvu) praviloma poravnana v sistemu TARGET2-Slovenija, ki je
namenjen poravnavi placil velikih vrednosti in nujnih placil v evrih;

upoStevana so samo placila preko formalnega placilnega sistema. Interna placila niso
upostevana, saj Banka Slovenije s podatkom o Stevilu internih velikih kreditnih placil ne
razpolaga;

izvzeta so Cista medbancna placila (tako v segmentu domacih kot ¢ezmejnih odlivnih placil),
saj gre v tem primeru za placila ponudnikov plaéilnih storitev vV svojem imenu in za svoj
racun.

2.3.2 Mala kreditna placila

e Glede stroska kosarice: Upostevana so nadomestila za eksterna mala kreditna placila FO in PO

preko okenca in elektronske banke:

O

nadomestilo za eksterna placila je uporabljeno zato, ker so v izracunu stroska koSarice zajeti
podatki o Stevilu eksternih placil;

upostevano je razlikovanje nadomestil za FO in PO, saj v segmentu malih placil nastopata obe
vrsti subjektov;

upostevano je razlikovanje nadomestil za placila na okencu in preko elektronske banke, saj sta
po oceni ponudnikov plaéilnih storitev to najpogosteje uporabljeni trzni poti za izvrSevanje
malih kreditnih placil;

nadomestilo za pla¢ilo malega kreditnega plagila z UPN z vrstico OCR in lzjavo™ ni
upostevano lo¢eno, saj zgolj trije ponudniki pla¢ilnih storitev razlikujejo nadomestilo za
tovrstna placila, prav tako pa Banka Slovenije ne razpolaga s podatkom, koliko taks$nih placil
je bilo znotraj vseh malih kreditnih plaéil;

L UPN z vrstico OCR in Izjavo je univerzalni pla&ilni nalog, ki omogo&a zajem podatkov z uporabo opti¢nega
¢italnika vrstice OCR za izdelavo elektronskega placilnega naloga in za izdajo katerega je prejemnik placila pri
svojem ponudniku placilnih storitev podpisal Izjavo o izdajanju obrazca Univerzalni placilni nalog z izpolnjeno
vrstico OCR. S podpisom lIzjave se je prejemnik placila zavezal, da bo polje referenca v vrstici OCR izpolnil na
nacin, ki bo omogocal identifikacijo dolznika, ter da bo ustrezno obdobje hranil podatke o dolznikih (pla¢nikih z
obrazcem UPN z vrstico OCR).
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v primeru, ko je nadomestilo posameznega ponudnika plaéilnih storitev izrazeno odstotno
glede na vrednost placila ali pa je razvr§Ceno v razrede, je osnova za dolocCitev nadomestila
povpreéna vrednost placil pri zadevnem ponudniku plaéilnih storitev preko plailnega sistema
SEPA IKP v vsakem letu, pri ¢emer ne razlikujemo med trznimi potmi. Zaradi neupoStevanja
razlikovanja med trznimi potmi obstaja verjetnost, da je izracunana povpreéna vrednost za
placila, izvedena preko okenca, precenjena, za placila, izvedena preko elektronske banke, pa
podcenjena.

o Glede sestave kosarice: Upostevana so placila preko placdilnega sistema SEPA IKP in ¢ezmejna

odlivna placila preko sistema SEPA eksterna kreditna placila (SEPA EKP):

O

eksterna mala kreditna placila (domaca) so procesirana v placilnem sistemu SEPA IKP,
¢ezmejna mala kreditna placila pa v vseevropskem placilnem sistemu STEP2 SCT (posredno
udelezbo v STEP2 SCT vecini slovenskih bank in hranilnic omogoca sistem SEPA EKP, ki ga
upravlja druzba Bankart d.0.0.);

¢ezmejna mala kreditna placila ponudnikov pladilnih storitev, ki so v pladilnem sistemu
STEP2 SCT udelezeni preko drugih kanalov in ne z udelezbo v sistemu SEPA EKP, v
izracunih stroskov koSaric placilnih storitev niso upo$tevana, saj Banka Slovenije s podatkom
o Stevilu taksnih placil ne razpolaga;

od zgornjega Stevila pladil so pri FO odsteta eksterna placila s trajnim nalogom, izvedena v
formatu kreditnega placila SEPA in procesirana v plailnem sistemu SEPA IKP. S tem je
izlo¢en vpliv dvojnega $tetja trajnih nalogov, saj pri izraCunu stroskov kosaric trajne naloge
obravnavamo kot samostojen segment placilnih storitev;

od zgornjega Stevila placil so pri PO odsteta mnoZiéna placila SEPA, procesirana v placilnem
sistemu SEPA IKP. S tem je izlocen vpliv dvojnega Stetja mnozi¢nih placil SEPA, saj pri
izraCunu stro§kov koSaric mnozi¢na placila SEPA obravnavamo kot samostojen segment
placilnih storitev;

upostevana so samo pladila preko formalnih placilnih sistemov. Niso upoStevana pladila v
koresponden¢nem banénistvu (tj. izven formalnih plaéilnih sistemov) in interna pladila, saj
Banka Slovenije s podatkom o Stevilu teh placil ne razpolaga;

ocene delezev malih kreditnih placil FO in PO v skupnem Stevilu malih kreditnih placil so
pridobljene iz ankete. V kolikor ponudnik placilnih storitev v posameznem letu ni odgovoril
na anketo, je ta deleZ doloCen na podlagi povprecnega deleza malih kreditnih plac¢il FO in PO
ostalih ponudnikov placilnih storitev;

ocene delezev trznih poti FO in PO so pridobljene iz ankete. V kolikor ponudnik placilnih
storitev v posameznem letu ni odgovoril na anketo, je delez posamezne trzne poti FO in PO
doloéen na podlagi povpre¢nih delezev posamezne trzne poti FO in PO ostalih ponudnikov
placilnih storitev.

2.3.3 Trajni nalogi

e Glede stroska kosarice: Upostevana so nadomestila za eksterna placila s trajnim nalogom FO:

O

nadomestilo za placila eksternih trajnih nalogov je uporabljeno zato, ker so v izratunu
stroSkov koSaric zajeti podatki o Stevilu eksternih trajnih nalogov (nadomestilo za placila
internih trajnih nalogov je namrec pri ve€ini ponudnikov placilnih storitev nic¢elno);
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o v primeru, ko ponudnik plaéilnih storitev razlikuje nadomestilo za avtomatski in ro¢ni trajni
nalog, je predpostavljeno, da so vsi trajni nalogi avtomatski.
o Glede sestave kosarice: Upostevano je Stevilo vseh eksternih pladil s trajnim nalogom:

o placila s trajnim nalogom so po definiciji placila, pri katerih plaénik pooblasti Svojega
ponudnika placilnih storitev, da na podlagi pooblastila izvrsi placila fiksnih zneskov (obicajno
manjsih vrednosti), zato je predpostavljeno, da gre za placila FO;

o ocena deleza eksternih trajnih nalogov v vseh trajnih nalogih je bila pridobljena z anketnim
vpraSalnikom, kar je omogocilo na podlagi podatka o vseh trajnih nalogih izracunati Stevilo
eksternih trajnih nalogov;

o v kolikor ponudnik placilnih storitev v posameznem letu na anketno vprasanje, kolikSen je bil
delez eksternih trajnih nalogov in kolikSen je bil delez internih trajnih nalogov, ni odgovoril,
se predpostavlja, da so bili vsi trajni nalogi eksterni.

2.3.4 Direktne obremenitve

o Glede stroSka koSarice: UpoStevana so nadomestila za eksterna plaédila z direktno obremenitvijo
FO preko formalnega pladilnega sistema (SEPA IDD Core):
o nadomestilo za placila eksternih direktnih obremenitev je uporabljeno zato, ker vecina

najvecjih ponudnikov placilnih storitev ne razlikuje med nadomestili za placila internih in
eksternih direktnih obremenitev.

o Glede sestave koSarice: Upostevano je Stevilo vseh pladil z direktno obremenitvijo:

o instrument direktne obremenitve se uporablja pretezno za poravnavo obveznosti FO do velikih
upnikov, zato je predpostavljeno, da je §lo za placila FO.

2.3.5 Mnozic¢na placila SEPA

o Glede stroska kosarice: Upostevana so nadomestila za eksterna mnoZi¢na placila SEPA:
o nadomestilo za eksterna mnozi¢na pla¢ila SEPA je uporabljeno zato, ker veéina ponudnikov

placilnih storitev ne razlikuje med nadomestili za interna in eksterna mnozi¢na placila SEPA;
o Vv primeru, ko ponudnik placilnih storitev zaracunava nadomestilo za zbirni nalog, posami¢ni
nalog™ in plage, je predpostavljeno, da so bila vsa mnoZi¢na plagila posami¢ni nalog, pri
c¢emer se nadomestilo za zbirni nalog ne upoSteva, saj Banka Slovenije ne razpolaga s
podatkom, kolikor zbirnih nalogov je posamezni ponudnik placilnih storitev imel*.
o Glede sestave koSarice: Upostevano je stevilo vseh mnozi¢nih plaéil SEPA:

e mnozi¢na placila SEPA so placila, pri katerih placnik posreduje svojemu ponudniku placilnih
storitev nalog za prenos dolo¢enega zneska denarnih sredstev v dobro racunov velikega Stevila
upnikov (npr. place, pokojnine, ipd.), zato je predpostavljeno, da gre za placila PO.

'2 Gre za ostala nakazila, ki niso plage, kot npr. socialni transferji, odplagila anuitet za kredite, ipd.

B3 Pri pladevanju z mnoZi¢nimi pla&ili SEPA placnik posreduje svojemu ponudniku plailnih storitev zbirni
nalog (glava paketa s skupnimi podatki) skupaj s posami¢nimi nalogi. Na podlagi zbirnega naloga ponudnik
placilnih storitev bremeni racun pla¢nika v skupnem znesku vseh transakcij, v odobritev pa se posredujejo
posamicni nalogi, ki jih ponudnik placilnih storitev izvrsi kot individualna placila.
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2.3.6 Dvig gotovine z debetno kartico na bankomatu

e Glede stroska kosarice: Upostevano je nadomestilo za dvig gotovine z debetno kartico na
bankomatu drugega ponudnika placilnih storitev v Sloveniji:

o nhoben ponudnik placilnih storitev ne zaracunava nadomestil za dvig gotovine z debetno
kartico na lastnem bankomatu;

o Vv primeru, ko ponudnik placilnih storitev nadomestilo zarac¢unava le od dolocenega $tevila
dvigov gotovine dalje, je osnova za dolocitev nadomestila povpre¢no mesecno Stevilo dvigov
na bankomatu drugega ponudnika na posamezen TRR pri ponudniku, ki nadomestilo
zaracunava.

o Glede sestave kosarice: Upostevano je Stevilo dvigov nha bankomatih, ki so procesirani preko
placilnega sistema Poravnava bankomatov, in predstavljajo dvige gotovine na bankomatih z
domacimi debetnimi karticami (BA Maestro, Activa Maestro), ko imetnik TRR dvig opravi na
bankomatu drugega ponudnika placilnih storitev v Sloveniji, ne pa na bankomatu izdajatelja
placilne kartice ("not on us" transakcije), ter Stevilo dvigov gotovine z debetnimi karticami na
bankomatih v mreZi Banke Koper (razen dvigov z debetnimi karticami Banke Koper, saj dvigi z
njimi na bankomatih v mrezi Banke Koper predstavljajo "on us" transakcije in niso vir prihodka):

o imetniki debetnih placilnih kartic so ve¢inoma FO, zato je predpostavljeno, da gre za dvige na
bankomatih s strani FO;

o S§tevilo dvigov gotovine na bankomatu izdajatelja debetne placilne kartice ni upostevano, saj
so taks$ni dvigi praviloma brezplaéni;

o S§tevilo dvigov gotovine na bankomatih izven Slovenije je po oceni ponudnikov placilnih
storitev relativno majhno, zato v izracunih ni upostevano.

2.3.7 Vodenje transakcijskih racunov (TRR)

o Glede stroska kosarice: Upostevana so mese¢na nadomestila za vodenje TRR FO in PO (osnovni

paket):
o upostevano je razlikovanje nadomestil ponudnikov plaéilnih storitev za vodenje TRR za FO in
PO;

o predpostavljeno je, da so ponudniki pla¢ilnih storitev vseh 12 mesecev zaracunavali mesecne
provizije za vodenje racunov (ni upostevano odprtje ali zaprtje TRR med letom).
o Glede sestave koSarice: Visina nadomestila za vodenje TRR je ekstrapolirana na celo (eno) leto.

Analiza nadomestil in izracun stro$kov koSaric pladilnih storitev sta pripravljena v skladu z
metodologijo, ki je enotna za vsa leta, zato je primerjava povprec¢nih nadomestil ob koncu
posameznih let mogo¢a in smiselna. Mogoca je tudi primerjava stro$kov kosaric placilnih
storitev, pri ¢emer pa je potrebno upostevati, da se oblikovane koSarice zaradi sprememb na
trgu placilnih storitev in spremenjenih placilnih navad spreminjajo in zato stroski koSaric ne
odraZajo samo sprememb v nadomestilih za storitve, vkljuene v koSarice, temve¢ tudi
spremembe na trgu pladilnih storitev in spremenjene pladilne navade uporabnikov placilnih
storitev.
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3. ANALIZA NADOMESTIL ZA PLACILNE STORITVE V OBDOBJU OD
31.12. 2007 DO 31. 12. 2013

V tabelah so predstavljeni podatki o viSini nadomestil, ki S0 jih ponudniki zara¢unavali za placilne
storitve v izbranih (najpogostejsih) segmentih placilnih storitev ob koncih let 2007 (prvo leto
spremljanja), 2012 (predhodno leto) in 2013 (obravnavano leto). Visine nadomestil so upostevane v
skladu z metodologijo, predstavljeno v poglavju 2.

Za vsakega ponudnika sta izraCunana indeksa 2013/2012 (prikazuje spremembo v zadnjem letu) in
2013/2007 (prikazuje spremembo v celothem opazovanem obdobju). Prav tako je v skladu z
metodologijo izraCunano "tipicno" nadomestilo, izraCunano kot (navadna) aritmeticna sredina
nadomestil vseh ponudnikov plaéilnih storitev, zajetih v analizo, ki so storitev v zadevnem segmentu v
posameznem letu nudili.

Spremembe nadomestil so v tabelah predstavljene tudi vizualno, in sicer rdeca barva pomeni poviSanje
nadomestila (podrazitev), zelena pa znizanje (pocenitev).

Analiza kaze, da so se v obdobju 31. 12. 2012 — 31. 12. 2013 povpre¢na nadomestila povisala v vseh
analiziranih segmentih placilnih storitev. Najbolj se je povecalo povprecno nadomestilo za eksterna
placila fizi¢nih oseb s trajnim nalogom (+16,17%). Do dviga povpreénega nadomestila za eksterna
placila fizi¢nih oseb s trajnim nalogom je prislo zaradi dviga nadomestila za eksterna placila fizi¢nih
oseb s trajnim nalogom pri 14 ponudnikih placilnih storitev ter uvedbe nadomestila za omenjeno
placilno storitev s strani enega ponudnika placilnih storitev v letu 2013. Za vsaj 10% se je povisalo Se
nadomestilo za eksterna placila z direktno obremenitvijo fizi¢nih oseb (+13,16%), za eksterna velika
placila pravnih oseb preko elektronske banke (+12,16%), za interna mala kreditna placila fizi¢nih oseb
preko okenca (+11,79%) ter za interna mala kreditna placila fiziénih oseb preko elektronske banke
(+10,32%).

Preostala povisanja povprecnih nadomestil v ostalih segmentih placilnih storitev so bila od 1,03% do
8,00%. Tako je prislo do povisanja povprecnega nadomestila za dvige gotovine z debetno kartico na
bankomatu drugega ponudnika (+8,00%), za eksterna velika kreditna placila pravnih oseb preko
okenca (+7,92%), za eksterna mala kreditna placila fizi¢nih oseb preko elektronske banke (+7,78%),
za vodenje TRR za pravne osebe (+6,98%), za eksterna mala kreditna placila pravnih oseb preko
elektronske banke (+6,60%), za eksterna mala kreditna placila pravnih oseb preko okenca (+5,97%),
za vodenje TRR za fizi¢ne osebe (+5,56%), za prilive na racun pravnih oseb (+5,42%), za interna
velika kreditna placila pravnih oseb preko elektronske banke (+4,91%), za interna mala kreditna
placila pravnih oseb preko elektronske banke (+4,91%), za eksterna mala kreditna placila fizi¢nih oseb
preko okenca (+3,39%), za interna mala kreditna plac¢ila pravnih oseb preko okenca (+2,74%), za
mnozi¢na placila SEPA (+2,48%) ter za interna velika kreditna placila pravnih oseb preko okenca
(+1,03%).

Povisanje nadomestil v vseh segmentih placilnih storitev v letu 2013 glede na leto 2012 je posledica
tudi sprejetja Zakona o davku na finanéne storitve (ZDFS), ki je bil 10. 12. 2012 objavljen v Uradnem
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listu RS, veljati pa je zacel 25. 12. 2012. V skladu z ZDFS so morali davéni zavezanci davek prvi¢
obracunati za tretji mesec, ki je sledil mesecu, v katerem je bil zakon uveljavljen, kar pomeni, da so
morali prvi¢ obracunati davek za mesec marec 2013 in prvi¢ oddati obracun davka do konca aprila
2013. Predmet obdavéitve so poleg ostalih finan¢nih storitev'® tudi transakcije, vkljuéno s
posredovanjem, v zvezi z depoziti in tekoCimi oziroma transakcijskimi racuni, placili, nakazili,
dolgovi, ¢eki in drugimi placilnimi instrumenti in transakcije, vklju¢no s posredovanjem, v zvezi z
valuto, bankovci in kovanci, ki so zakonito pladilno sredstvo. Nastanek davéne obveznosti je
predviden v trenutku, ko je financna storitev opravljena, financna storitev pa se Steje za opravljeno
takrat, ko je zanjo placana provizija. Davéno osnovo za placilo davka predstavlja nadomestilo, ki ga je
davcni zavezanec prejel kot placilo v zvezi z opravljenimi finan¢nimi storitvami. Stopnja davka je 6,5
odstotka od davéne osnove.

Nekateri ponudniki placilnih storitev, kot daveni zavezanci za davek na financne storitve, so Ze konec
leta 2012 in v zacetku leta 2013 v medijih napovedali dvig nadomestil za placilne storitve, kot
posledico sprejetja omenjenega zakona. V 14 segmentih placilnih storitev so se nadomestila povisala
za vec kot pa znaSa stopnja davka v skladu z ZDFS.

Iz analize celotnega opazovanega obdobja, tj. 31. 12. 2007 — 31. 12. 2013, pa je razvidno, da se je
najbolj povisalo povpre¢no nadomestilo za mnozi¢na plaila SEPA (+1.104,17%). PoviSanje
povpreénega nadomestila za mnoZzi¢na placila SEPA je posledica razli¢nih faktorjev, in sicer je bilo z
31. 12. 2011 ukinjeno procesiranje direktnih odobritev preko Zbirnega centra (soCasno s posebnimi
poloznicami), pri ¢emer so tudi direktne odobritve presle na shemo kreditnih plac¢il SEPA. Prav tako
pa so ponudniki placilnih storitev Zze v letu 2012 zaceli nadomestilo za mnozi¢na placila SEPA
priblizevati nadomestilu za navadna kreditna pla¢ila malih vrednosti. Na ta nacin, opravi¢evano s
spremenjenim nacinom procesiranja placil, so ponudniki migracijo na SEPA dejansko izrabili za
prakti¢no (nekateri pa tudi dejansko) ukinitev za uporabnike cenovno ugodnih direktnih odobritev.
Poleg omenjenega povisanja izstopata Se povprecno nadomestilo za eksterna placila z direktno
obremenitvijo fizi¢nih oseb (+168,75) in povpreéno nadomestilo za eksterna placila fizicnih oseb S
trajnim nalogom (+105,00%). V obdobju 31. 12. 2007 — 31. 12. 2013 pa je prislo tudi do zniZanja
povpreénega nadomestila za eksterna mala kreditna plaéila fizi¢nih oseb preko okenca, in sicer za
13,84%.

4 Predmet obdavéitve so v skladu s 3. ¢lenom ZDFS e finanéne storitve dajanje kreditov oziroma posojil v
denarni obliki in posredovanje pri sklepanju teh poslov ter upravljanje kreditov oziroma posojil v denarni obliki,
ko te storitve opravlja kreditodajalec oziroma posojilodajalec, izdajanje kreditnih garancij in drugih denarnih
jamstev ter upravljanje kreditnih garancij s strani kreditodajalca in storitve zavarovalnih posrednikov in
zastopnikov.
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3.1 Velika kreditna placila

Tabela 3.1.1: Nadomestila za eksterna velika kreditna placila PO preko okenca

Nadomestilo PO — okence (eksterno/veliko)

(v EUR) Indeks Indeks
dec13/dec12 dec13/dec07

Ponudnik plaéilnih storitev 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007

Abanka Vipa d.d. 7,10 6,35 2,30 111,81 308,70
Banka Celje d.d. 7,00 7,00 2,20 100,00 318,18
Banka Koper d.d. 8,55 8,00 7,09 106,88 120,59
Banka Sparkasse d.d. 10,00 10,00 8,00 100,00 125,00
BKS Bank AG 6,40 6,40 6,00 100,00 106,67

0,16% (max. 3,40) 0,15% (max. 3,40) do 2.200 EUR 3,20,
sicer 0,15% (max

Delavska hranilnica d.d. (izracunano: 3,40) (izracunano: 3,40) (izracunano g:;g; 100,00 106,25
Dezelna banka Slovenije d.d. 6,00 6,00 6,00 100,00 100,00
Factor banka d.d. 6,00 6,00 6,00 100,00 100,00
Gorenjska banka d.d. 8,00 8,00 7,09 100,00 112,83
Hranilnica LON d.d. 2,00 2,00 2,92 100,00 68,49
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 6,00 5,00 25,00 120,00 24,00
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 9,50 8,80 8,00 107,95 118,75
NKBM d.d. 10,00 6,85 6,23 145,99 160,51
Nova Ljubljanska banka d.d. 8,00 6,80 2,30 117,65 347,83
Postna banka Slovenije d.d. 7,00 6,50 6,23 107,69 112,36
Probanka d.d. 7,60 6,80 5,50 111,76 138,18
Raiffeisen Banka d.d. 11,99 11,99 2,04 100,00 587,75
SKB banka d.d. 8,57 7,90 2,50 108,48 342,80
UniCredit Banka Slovenija d.d. 16,28 16,28 5,01 100,00 324,95
Sberbank banka d.d. 9,90 7,50 6,50 132,00 152,31
2veza bank, podruznica Ljubljana - - = / /
POVPRECJE 7,96 7,38 6,01 107,92 132,52

- Ni v ponudbi

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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Tabela 3.1.2: Nadomestila za interna velika kreditna placila PO preko okenca

Ponudnik placilnih storitev

Abanka Vipa d.d.
Banka Celje d.d.
Banka Koper d.d.
Banka Sparkasse d.d.

BKS Bank AG

Delavska hranilnica d.d.
DezZelna banka Slovenije d.d.
Factor banka d.d.

Gorenjska banka d.d.

Hranilnica LON d.d.

Hranilnica in posojilnica Vipava d.d.

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.
NKBM d.d.

Nova Ljubljanska banka d.d.
Postna banka Slovenije d.d.
Probanka d.d.

Raiffeisen Banka d.d.

SKB banka d.d.

UniCredit Banka Slovenija d.d.

Sherbank banka d.d.

Zveza bank, podruZnica Ljubljana

POVPRECIE
- Ni v ponudbi

BANKA

SLOVENIJE

EVROSISTEM

Nadomestilo PO — okence (interno/veliko)

31.12.2013

2,00
2,00
2,05
3,00

1,50

0,65

1,82

(v EUR)

31.12.2012

2,00
1,90
1,90
3,00

1,50

0,15% (max 2,00)
(izraéunano: 2,00)

1,05
1,00
1,90
0,65

0,42

1,80

31.12.2007
1,70
1,60
1,67
1,30

1,20

do 840,00 EUR 1,05,
sicer 0,15% (max 3,20)
(izraéunano: 1,05)

1,30
1,00
1,67
0,63

0,42

1,47

dec13/dec12

100,00
105,26
107,89
100,00

100,00

32,50
100,00
100,00
100,00
100,00
142,86
107,50
109,09
113,39
106,25
110,23
100,00
113,39
100,00
117,06

/

101,03

dec13/dec07

117,65
125,00
122,75
230,77

125,00

61,90
80,77
100,00
113,77
103,17
142,86
143,33
113,92
120,59
107,59
138,57
111,98
120,59
130,00
142,14
/

123,71

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o

nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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Tabela 3.1.3: Nadomestila za eksterna velika kreditna placila PO preko elektronske banke

Ponudnik plagilnih storitev
Abanka Vipa d.d.

Banka Celje d.d.

Banka Koper d.d.

Banka Sparkasse d.d.

BKS Bank AG

Delavska hranilnica d.d.
Dezelna banka Slovenije d.d.
Factor banka d.d.

Gorenjska banka d.d.

Hranilnica LON d.d.

Hranilnica in posojilnica Vipava d.d.

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.
NKBM d.d.

Nova Ljubljanska banka d.d.
Postna banka Slovenije d.d.
Probanka d.d.

Raiffeisen Banka d.d.

SKB banka d.d.

UniCredit Banka Slovenija d.d.

Sherbank banka d.d.

Zveza bank, podruZnica Ljubljana

POVPRECJIE
- Ni v ponudbi

BANKA

SLOVENIJE

EVROSISTEM

Nadomestilo PO - elektronska banka (eksterno/veliko)

31.12.2013

(v EUR)
31.12.2012
5,60 5,00
5,60 5,60
7,50 7,00
6,50 5,00
4,90 4,90
2,80 3,00
5,00 5,00
4,50 4,50
7,00 7,00
0,55 0,55
3,00 0,40
6,10 5,70
8,00 5,06
6,00 5,10
5,35 5,00
5,95 5,50
9,49 9,49
6,40 5,90
11,93 11,93
8,00 5,00
4,90 4,90
5,96 5,31

31.12.2007

0,77
0,74
5,42
3,50
4,60
2,50
5,00
4,00

5,40

3,05

Indeks
dec13/dec12

112,00
100,00
107,14
130,00
100,00

93,33
100,00
100,00
100,00
100,00
750,00
107,02
158,10
117,65
107,00
108,18
100,00
108,47
100,00

160,00

100,00

112,16

Indeks
dec13/dec07

727,27
756,76
138,38
185,71
106,52
112,00
100,00
112,50
129,63

22,00
750,00
117,31
173,91
800,00
116,30
135,23

1555,74
853,33
985,95

200,00
uvedba nadomestila z
uvedbo storitve

195,27

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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SLOVENIJE

EVROSISTEM

Tabela 3.1.4: Nadomestila za interna velika kreditna placila PO preko elektronske banke

Nadomestilo PO - elektronska banka (interno/veliko)

(VEUR) Indeks Indeks
dec13/dec12 dec13/dec07

Ponudnik plaéilnih storitev 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007
Abanka Vipa d.d. 0,35 0,35 0,35 100,00 100,00
Banka Celje d.d. 0,37 0,35 0,33 105,71 112,12
Banka Koper d.d. 0,40 0,37 0,33 108,11 121,21
Banka Sparkasse d.d. 0,38 0,35 0,23 108,57 165,22
BKS Bank AG 0,25 0,25 0,20 100,00 125,00
ponudnik ne zara¢unava ponudnik ne zaraunava
Delavska hranilnica d.d. 0,00 0,00 0,00 nadomestila nadomestila
Dezelna banka Slovenije d.d. 0,25 0,25 0,30 100,00 83,33
Factor banka d.d. 0,25 0,25 0,25 100,00 100,00
Gorenjska banka d.d. 0,38 0,35 0,33 108,57 115,15
Hranilnica LON d.d. 0,19 10,19 0,17 100,00 111,76
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 0,25 0,25 0,25 100,00 100,00
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 0,35 0,33 0,30 106,06 116,67
NKBM d.d. 0,35 0,32 0,31 109,38 112,90
Nova Ljubljanska banka d.d. 0,40 0,35 0,33 114,29 121,21
Postna banka Slovenije d.d. 0,37 0,35 0,31 105,71 119,35
Probanka d.d. 0,38 0,35 0,33 108,57 i
Raiffeisen Banka d.d. 0,50 0,50 0,29 100,00 172,41
SKB banka d.d. 0,40 0,35 0,33 114,29 121,21
UniCredit Banka Slovenija d.d. 0,83 0,83 0,75 100,00 110,67
Sberbank banka d.d. 0,30 0,30 0,00 100,00 uvedba nadomestila
uvedba nadomestila z
Zveza bank, podruznica Ljubljana 0,10 0,10 - 100,00 uvedbo storitve
POVPRECJE 0,34 0,32 0,28 104,91 119,90

- Ni v ponudbi

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.

15



SLOVENIJE

EVROSISTEM

3.2 Mala kreditna placila

Tabela 3.2.1: Nadomestila za eksterna mala kreditna placila FO preko okenca

Nadomestilo FO - okence (eksterno/malo)

(v EUR) Indeks Indeks
dec13/dec12 dec13/dec07
q ST a 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007
Ponudnik placilnih storitev
Abanka Vipa d.d. 1,85 1,71 1,71 108,19 108,19
Banka Celje d.d. 1,70 1,59 1,50 106,92 113,33
Banka Koper d.d. 2,00 1,90 1,71 105,26 116,96
Banka Sparkasse d.d. 2,29 2,29 1,70 100,00 134,71
uvedba nadomestila z
BKS Bank AG 1,60 1,50 - 106,67 uvedbo storitve
do 460,00 EUR 0,35, do 460,00 EUR 0,39, do 840,00 EUR 1,25,
sicer 0,16%, (max sicer 0,15%, (max sicer 0,15%, (max.
2,00) 2,00) 12,52)
Delavska hranilnica d.d. (izraunano: 0,35) (izraunano: 0,39) (izraunano: 1,25) 89,74 28,00
0,15% (min 1,50 in 1,00% (min 0,94,
max 7,50) max 4,59)
Dezelna banka Slovenije d.d. 0,95 (izraéunano: 1,50) (izraéunano: 4,59) 63,33 20,70
uvedba nadomestila z
Factor banka d.d. 0,49 0,33 - 101,48 uvedbo storitve
Gorenjska banka d.d. 1,80 1,68 1,67 107,14 107,78
do 500 EUR 0,94 EUR, do 500 EUR 0,79,
(u o;:/railol‘ool;:;; (i raEunaS;?rOZ;gso) B (Il @72, ek
P 20 z 0 2,90),nad 5.000 EUR
4,90
Hranilnica LON d.d. (izraéunano: 2,90) 118,99 10,00
do 1.000 EUR 0,8, do 1.000 EUR 0,80, do 3.300 EUR 0,80,
sicer 0,16% (max. sicer 0,15% (max sicer 0,05% (min
6,00) (izradunano: 5,00) 1,65, max 25,00)
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 0,80) (izra¢unano: 0,80) (izra¢unano: 0,80) 100,00 100,00
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 2,12 1,98 1,46 107,07 145,21
NKBM d.d. 2,09 1,95 2,04 107,18 102,45
Nova Ljubljanska banka d.d. 1,93 1,80 1,71 107,22 112,87
do 98,00 EUR 1,05;
nad 98,00 EUR do
501,00 EUR 1,07 % od
vrednosti transakcije;  1,00% (min 0,98, max 1,00% (min 0,96,
nad 501,00 EUR 5,36 5,01) max 5,01)
Postna banka Slovenije d.d. (izra¢unano: 1,05) (izra¢unano: 0,98) (izratunano: 3,42) 107,14 30,70
Probanka d.d. 1,72 1,60 1,30 107,50 132,31
Raiffeisen Banka d.d. 1,59 1,49 1,46 106,71 108,90
SKB banka d.d. 1,98 1,85 1,70 107,03 116,47
UniCredit Banka Slovenija d.d. 2,30 2,30 1,50 100,00 153,33
Sberbank banka d.d. 2,50 2,50 1,04 100,00 240,38
Zveza bank, podruZnica Ljubljana - - - / /
POVPRECJE 1,60 1,55 1,86 103,39 86,16
- Ni v ponudbi

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o

nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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SLOVENIJE

EVROSISTEM

Tabela 3.2.2: Nadomestila za interna mala kreditna placila FO preko okenca

Nadomestilo FO - okence (interno/malo)

(v EUR) Indeks Indeks
dec13/dec12 dec13/dec07
Ponudnik plailnih storitev 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007
Abanka Vipa d.d. 1,85 1,71 1,71 108,19 108,19
Banka Celje d.d. 1,70 1,59 1,50 106,92 113,33
Banka Koper d.d. 1,60 1,50 1,38 106,67 115,94
Banka Sparkasse d.d. 1,20 1,20 0,88 100,00 136,36
ponudnik ne dba nicel
zarac d ilaz
BKS Bank AG 0,00 0,00 - nadomestila uvedbo storitve
do 420 EUR 0,33, sicer ponudnik ne ponudnik ne
0,15% (max 12,52) zaraéunava zaraéunava
Delavska hranilnica d.d. 0,00 0,00 (izraunano: 0,33) d ila d ila
DeZelna banka Slovenije d.d. 0,50 0,50 0,40 100,00 125,00
Factor banka d.d.* 0,49 0,00 - uvedba nadomestila uvedba nadomestila
Gorenjska banka d.d. 1,80 1,68 1,67 107,14 107,78
ponudnik ne ponudnik ne
zaracunava zaracunava
Hranilnica LON d.d. 0,00 0,00 0,00 d ila d ila
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 2 0,60 0,00 0,00 uvedba nadomestila uvedba nadomestila
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 2,12 1,98 1,46 107,07 145,21
NKBM d.d. 1,80 1,65 1,50 109,09 120,00
Nova Ljubljanska banka d.d. 1,93 1,80 1,71 107,22 112,87
do 98,00 EUR 1,05;
nad 98,00 EUR do

501,00 EUR 1,07 % od na TRR FO 0,00, na

vrednosti transakcije; TRR PO 1% (min 0,98,

nad 501,00 EUR 5,36 max 5,01)
Postna banka Slovenije d.d. (izracunano: 1,05) (izracunano: 0,98) 0,00 107,14 uvedba nadomestila
Probanka d.d. 0,49 0,22 1,10 222,73 44,55
Raiffeisen Banka d.d. 1,29 1,21 1,21 106,61 106,61
SKB banka d.d. 1,98 1,85 1,70 107,03 116,47
UniCredit Banka Slovenija d.d. 2,30 2,30 1,50 100,00 153,33
Sberbank banka d.d. 1,00 1,00 0,42 100,00 238,10
Zveza bank, podruznica Ljubljana - - - / /
POVPRECJE 1,19 1,06 0,97 111,79 122,16

- Ni v ponudbi

1 - Ponudnik placilnih storitev je uvedel nadomestilo z 10. 6. 2013.

2 - Ponudnik placilnih storitev je uvedel nadomestilo s 1. 10. 2013.

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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BANIKA
SLOVENIJE

EVROSISTEM

Tabela 3.2.3: Nadomestila za eksterna mala kreditna placila FO preko elektronske banke

Nadomestilo FO — elektronska banka (eksterno/malo)

(v EUR) Indeks Indeks
dec13/dec12 dec12/dec07

Ponudnik plagilnih storitev 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007
Abanka Vipa d.d. 0,35 0,35 0,30 100,00 116,67
Banka Celje d.d. 0,35 0,33 0,28 106,06 125,00
Banka Koper d.d. 0,35 0,33 0,33 106,06 106,06
Banka Sparkasse d.d. 0,31 0,29 0,17 106,90 182,35
uvedba nadomestila
BKS Bank AG 0,31 0,31 - 100,00 z uvedbo storitve
Delavska hranilnica d.d. 0,20 0,20 0,13 100,00 153,85
DezZelna banka Slovenije d.d. 0,35 0,29 0,25 120,69 140,00
uvedba nadomestila
Factor banka d.d. 0,35 0,33 - 106,06 z uvedbo storitve
Gorenjska banka d.d. 0,35 0,31 0,30 112,90 116,67
Hranilnica LON d.d. 0,28 0,26 0,20 107,69 140,00
uvedba nadomestila
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. ! 0,30 0,00 - uvedba nadomestila z uvedbo storitve
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 0,38 0,35 0,31 108,57 122,58
NKBM d.d. 0,38 0,35 0,63 108,57 60,32
Nova Ljubljanska banka d.d. 0,36 0,33 0,31 109,09 116,13
Postna banka Slovenije d.d. 0,38 0,35 0,63 108,57 60,32
Probanka d.d. 0,34 0,32 0,30 106,25 113,33
Raiffeisen Banka d.d. 0,27 0,21 0,21 128,57 128,57
SKB banka d.d. 0,39 0,36 0,27 108,33 144,44
UniCredit Banka Slovenija d.d. 0,40 0,40 0,30 100,00 133,33
Sberbank banka d.d. 0,39 0,35 0,30 111,43 130,00
uvedba ni¢elnega uvedba niéelnega
d ilaz d ila z
Zveza bank, podruznica Ljubljana 0,00 0,00 - uvedbo storitve uvedbo storitve
POVPRECIE 0,32 0,30 0,31 107,78 104,30

- Ni v ponudbi

1 - Ponudnik placilnih storitev je ponudil placilno storitev in uvedel nadomestilo s 22. 11. 2013.

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavijanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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SLOVENIJE

EVROSISTEM

Tabela 3.2.4: Nadomestila za interna mala kreditna placila FO preko elektronske banke

Nadomestilo FO — elektronska banka (interno/malo)

(v EUR) Indeks Indeks
dec13/dec12 dec13/dec07
Ponudnik plagilnih storitev 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007

Abanka Vipa d.d. 0,35 0,35 0,25 100,00 140,00
Banka Celje d.d. 0,35 0,33 0,28 106,06 125,00
Banka Koper d.d. 0,32 0,30 0,23 106,67 139,13
ponudnik ne ponudnik ne
zaracunava zaracunava
Banka Sparkasse d.d. 0,00 0,00 0,00 nadomestila nadomestila
ponudnik ne uvedba ni¢elnega

zaraé d ila z uvedb
BKS Bank AG 0,00 0,00 - nadomestila storitve
ponudnik ne ponudnik ne
zaraCunava zaraCunava
Delavska hranilnica d.d. 0,00 0,00 0,00 nadomestila nadomestila
ponudnik ne ponudnik ne
zaraCunava zaraCunava
DezZelna banka Slovenije d.d. 0,00 0,00 0,00 nadomestila nadomestila
Factor banka d.d.* 0,35 0,00 - uvedba nadomestila uvedba nadomestila
Gorenjska banka d.d. 0,35 0,31 0,30 112,90 116,67
ponudnik ne ponudnik ne
zaraCunava zaraCunava
Hranilnica LON d.d. 0,00 0,00 0,00 nadomestila nadomestila
uvedba nicelnega uvedba nicelnega
nadomestilaz nadomestila z uvedbo
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 2 0,00 = = uvedbo storitve storitve
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 0,38 0,35 0,31 108,57 122,58
NKBM d.d. 0,35 0,32 0,29 109,38 120,69
Nova Ljubljanska banka d.d. 0,36 0,33 0,31 109,09 116,13
Postna banka Slovenije d.d. 0,35 0,32 0,29 109,38 120,69
Probanka d.d. 0,22 0,20 0,17 110,00 129,41
ponudnik ne ponudnik ne
zaracunava zaracunava
Raiffeisen Banka d.d. 0,00 0,00 0,00 nadomestila nadomestila
SKB banka d.d. 0,39 0,36 0,00 108,33 uvedba nadomestila
UniCredit Banka Slovenija d.d. 0,40 0,40 0,30 100,00 133,33
ponudnik ne ponudnik ne
zaracunava zaracunava
Sberbank banka d.d. 0,00 0,00 0,00 nadomestila nadomestila
uvedba nicelnega uvedba nicelnega

dq ila z dq ilaz ol
Zveza bank, podruznica Ljubljana 0,00 0,00 - uvedbo storitve storitve
POVPRECJE 0,20 0,18 0,16 110,32 124,11

- Ni v ponudbi

1 - Ponudnik placilnih storitev je uvedel nadomestilo z 10. 6. 2013.

2 — Ponudnik placilnih storitev je ponudil placilno storitev in uvedel nadomestilo z 22. 11. 2013.

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavijanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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SLOVENIJE

EVROSISTEM

Tabela 3.2.5: Nadomestila za eksterna mala kreditna placila PO preko okenca

Nadomestilo PO - okence (eksterno/malo)

(v EUR) Indeks Indeks
dec13/dec12 dec13/dec07
Ponudnik plailnih storitev 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007

Abanka Vipa d.d. 2,70 2,50 2,30 108,00 117,39
Banka Celje d.d. 2,50 2,45 2,20 102,04 113,64
Banka Koper d.d. 2,90 2,70 2,30 107,41 126,09
Banka Sparkasse d.d. 4,50 4,50 2,40 100,00 187,50
BKS Bank AG 2,20 2,20 2,00 100,00 110,00

do 840 EUR 1,25, sicer

0,15% (max 3,20)
Delavska hranilnica d.d. 1,45 1,45 (izracunano: 1,25) 100,00 116,00

do 4.200 EUR 1,50, nad

4.200 1,70, nad 21.000

EUR 2,10, nad 42.000

EUR 2,30 (izraunano:
Dezelna banka Slovenije d.d. 2,00 2,00 1,50) 100,00 133,33
Factor banka d.d. 2,00 2,00 2,00 100,00 100,00
Gorenjska banka d.d. 2,70 2,70 2,29 100,00 117,90
Hranilnica LON d.d. 2,00 2,00 1,04 100,00 192,31

do 3.300 EUR 0,80,

do 1.000 EUR 0,80, sicer 0,05% (min 1,65,

sicer 0,15% (max 5,00) max 25,00)
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 1,20 (izracunano: 0,80) (izracunano: 0,80) 150,00 150,00
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 2,85 2,65 2,00 107,55 142,50
NKBM d.d. 2,60 2,35 2,08 110,64 125,00
Nova Ljubljanska banka d.d. 2,80 2,50 2,30 112,00 121,74
Postna banka Slovenije d.d. 2,55 2,35 2,08 108,51 122,60
Probanka d.d. 3,10 2,50 2,00 124,00 155,00
Raiffeisen Banka d.d. 2,24 2,24 2,04 100,00 109,80
SKB banka d.d. 2,90 2,65 2,50 109,43 116,00
UniCredit Banka Slovenija d.d. 6,50 6,50 5,01 100,00 129,74
Sherbank banka d.d. 2,99 2,50 2,20 119,60 135,91
Zveza bank, podruznica Ljubljana - - - / /
POVPRECJE 2,73 2,58 2,11 105,97 129,57

- Ni v ponudbi

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavijanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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Tabela 3.2.6: Nadomestila za interna mala kreditna placila PO preko okenca

Nadomestilo PO - okence (interno/malo)

(VEUR) Indeks Indeks
dec13/dec12 dec13/dec07

Ponudnik plaéilnih storitev 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007

Abanka Vipa d.d. 2,00 2,00 1,70 100,00 117,65
Banka Celje d.d. 2,00 1,90 1,60 105,26 125,00
Banka Koper d.d. 2,05 1,90 1,67 107,89 122,75
Banka Sparkasse d.d. 3,00 3,00 1,30 100,00 230,77
BKS Bank AG 1,50 1,50 1,20 100,00 125,00

do 840 EUR 1,05, sicer
0,15% (max 3,20)

Delavska hranilnica d.d. 0,65 1,45 (izraéunano: 1,05) 65,00 61,90
DezZelna banka Slovenije d.d. 1,05 1,05 0,80 100,00 131,25
Factor banka d.d. 1,00 1,00 1,00 100,00 100,00
Gorenjska banka d.d. 1,90 1,90 1,67 100,00 113,77
Hranilnica LON d.d. 0,65 0,65 0,63 100,00 103,17
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 0,60 0,42 0,42 142,86 142,86
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 2,15 2,00 1,46 107,50 147,26
NKBM d.d. 1,80 1,65 1,58 109,09 113,92
Nova Ljubljanska banka d.d. 2,05 1,80 1,70 113,89 120,59
Postna banka Slovenije d.d. 1,70 1,60 1,58 106,25 107,59
Probanka d.d. 1,94 1,76 1,40 110,23 138,57
Raiffeisen Banka d.d. 1,87 1,87 1,67 100,00 111,98
SKB banka d.d. 2,05 1,80 1,70 113,89 120,59
UniCredit Banka Slovenija d.d. 4,42 4,42 3,40 100,00 130,00
Sherbank banka d.d. 1,99 1,70 1,40 117,06 142,14
2veza bank, podruznica Ljubljana - - = / /
POVPRECIE 1,82 1,77 1,45 102,74 125,41
- Ni v ponudbi

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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Tabela 3.2.7: Nadomestila za eksterna mala kreditna placila PO preko elektronske banke

Nadomestilo PO - elektronska banka (eksterno/malo)

(v EUR) Indeks Indeks
dec13/dec12 dec13/dec07

Ponudnik plaéilnih storitev 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007

Abanka Vipa d.d. 0,85 0,80 0,77 106,25 110,39
Banka Celje d.d. 0,82 0,80 0,74 102,50 110,81
Banka Koper d.d. 0,90 0,85 0,71 105,88 126,76
Banka Sparkasse d.d. 0,90 0,80 0,60 112,50 150,00
BKS Bank AG 0,65 0,65 0,60 100,00 108,33
Delavska hranilnica d.d. 0,30 0,35 0,21 85,71 142,86

do 4.200 EUR 0,50,
nad 4.200 0,60, nad
21.000 EUR 0,80, nad
42.000 EUR 1,00

DezZelna banka Slovenije d.d. 0,60 0,60 (izracunano: 0,50) 100,00 120,00
Factor banka d.d. 0,70 0,70 0,60 100,00 116,67
Gorenjska banka d.d. 0,85 0,77 0,75 110,39 113,33
Hranilnica LON d.d. 0,55 0,35 0,33 157,14 106,06
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 0,50 0,40 0,40 125,00 125,00
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 0,98 0,90 0,70 108,89 140,00
NKBM d.d. 0,86 0,80 0,73 107,50 117,81
Nova Ljubljanska banka d.d. 0,95 0,80 0,75 118,75 126,67
Postna banka Slovenije d.d. 0,80 0,75 0,73 106,67 109,59
Probanka d.d. 0,85 0,79 0,68 107,59 125,00
Raiffeisen Banka d.d. 0,85 0,85 0,61 100,00 139,34
SKB banka d.d. 0,95 0,85 0,75 111,76 126,67
UniCredit Banka Slovenija d.d. 1,33 1,33 1,21 100,00 109,92
Sberbank banka d.d. 0,80 0,80 0,65 100,00 123,08

uvedba nadomestila
Zveza bank, podruznica Ljubljana 0,80 0,80 - 100,00 z uvedbo storitve
POVPRECIE 0,80 0,75 0,65 106,60 123,00

- Ni v ponudbi

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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Tabela 3.2.8: Nadomestila za interna mala kreditna placila PO preko elektronske banke

Ponudnik placilnih storitev
Abanka Vipa d.d.

Banka Celje d.d.

Banka Koper d.d.

Banka Sparkasse d.d.

BKS Bank AG

Delavska hranilnica d.d.
Dezelna banka Slovenije d.d.
Factor banka d.d.

Gorenjska banka d.d.

Hranilnica LON d.d.

Hranilnica in posojilnica Vipava d.d.

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.
NKBM d.d.

Nova Ljubljanska banka d.d.
Postna banka Slovenije d.d.
Probanka d.d.

Raiffeisen Banka d.d.

SKB banka d.d.

UniCredit Banka Slovenija d.d.

Sherbank banka d.d.

Zveza bank, podruZnica Ljubljana

POVPRECIE
- Ni v ponudbi

Nadomestilo PO - elektronska banka (interno/malo)

31.12.2013

0,35
0,37
0,40
0,38

0,25

0,00
0,25
0,25
0,38
0,19
0,25
0,35
0,35
0,40
0,37
0,38
0,50
0,40
0,83

0,30

0,10

0,34

(vEUR)

31.12.2012

0,35
0,35
0,37
0,35

0,25

0,00
0,25
0,25
0,35
0,19
0,25
0,33
0,32
0,35
0,35
0,35
0,50
0,35
0,83

0,30

0,10

0,32

31.12.2007

0,35
0,33
0,33
0,23

0,20

0,00
0,20
0,25
0,33
0,17
0,25
0,29
0,31
0,33
0,31
0,33
0,29
0,33
0,75

0,00

0,28

Indeks
dec13/dec12

100,00
105,71
108,11
108,57

100,00

ponudnik ne zara¢unava
nadomestila

100,00
100,00
108,57
100,00
100,00
106,06
109,38
114,29
105,71
108,57
100,00
114,29
100,00

100,00

100,00

104,91

Indeks
dec13/dec07

100,00
112,12
121,21
165,22

125,00

ponudnik ne zaraéunava
nadomestila

125,00
100,00
115,15
111,76
100,00
120,69
112,90
121,21
119,35
115,15
172,41
121,21
110,67

uvedba nadomestila
uvedba nadomestila z
uvedbo storitve

119,90

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavijanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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3.3 Trajni nalogi

Tabela 3.3.1: Nadomestila za eksterna placila s trajnim nalogom FO

Nadomestilo FO — TN (eksterno)

(v EUR) Indeks Indeks
dec13/dec12 dec13/dec07
Ponudnik platilnih storitev 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007

Abanka Vipa d.d. 0,22 0,20 0,15 110,00 146,67
Banka Celje d.d. 0,21 0,20 0,15 105,00 140,00
Banka Koper dd.? 0,32 0,00 0,20 uvedba nad ila uvedba nad ila
Banka Sparkasse d.d. 0,35 0,35 0,15 100,00 233,33
uvedba nadomestila
BKS Bank AG 0,30 0,30 - 100,00 z uvedbo storitve
Delavska hranilnica d.d. 0,16 0,25 0,00 64,00 uvedba nadomestila
Dezelna banka Slovenije d.d. 0,22 0,19 0,00 115,79  uvedba nadomestila
uvedba nadomestila
Factor banka d.d. 0,22 0,20 - 110,00 z uvedbo storitve
Gorenjska banka d.d. 0,29 0,27 0,26 107,41 103,85
Hranilnica LON d.d. 0,23 0,18 0,00 127,78  uvedba nadomestila
ponudnik ne ponudnik ne
zaraCunava zaraCunava

Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 0,00 0,00 0,00 d ila d il
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 0,54 0,50 0,42 108,00 128,57
NKBM d.d. 1,13 1,05 0,00 107,62 uvedba nadomestila
Nova Ljubljanska banka d.d. 0,54 0,50 0,42 108,00 128,57
Postna banka Slovenije d.d. 0,50 0,19 0,00 263,16 uvedba nadomestila
Probanka d.d. 0,24 0,22 0,17 109,09 141,18
Raiffeisen Banka d.d. 0,24 0,19 0,15 126,32 160,00
SKB banka d.d. 0,48 0,44 0,42 109,09 114,29
UniCredit Banka Slovenija d.d. 0,55 0,50 0,30 110,00 183,33
Sberbank banka d.d. 0,23 0,23 0,23 100,00 100,00
Zveza bank, podruznica Ljubljana - - - / /
POVPRECJE 0,35 0,30 0,17 116,17 205,00

- Ni v ponudbi

1 - Ponudnik placilnih storitev je uvedel nadomestilo s 1. 8. 2013.

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavijanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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3.4 Direktne obremenitve

Tabela 3.4.1: Nadomestila za eksterna placila z direktno obremenitvijo FO

Nadomestilo FO — DB (eksterno)

(v EUR) Indeks Indeks
dec13/dec12 dec13/dec07

Ponudnik plagilnih storitev 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007
Abanka Vipa d.d. 0,22 0,20 0,00 110,00 uvedba nadomestila
Banka Celje d.d. 0,21 0,20 0,15 105,00 140,00
Banka Koper d.d. 0,32 0,30 0,20 106,67 160,00
Banka Sparkasse d.d. 0,21 0,14 0,00 150,00 uvedba nadomestila
uvedba nadomestila z
BKS Bank AG 0,18 0,18 - 100,00 uvedbo storitve
Delavska hranilnica d.d. 0,12 0,12 0,00 100,00 uvedba nadomestila
DezZelna banka Slovenije d.d. 0,22 0,19 0,00 115,79 uvedba nadomestila
uvedba nadomestila z
Factor banka d.d. 0,22 0,20 - 110,00 uvedbo storitve
Gorenjska banka d.d. 0,29 0,27 0,26 107,41 111,54
Hranilnica LON d.d. 0,15 0,15 0,00 100,00 uvedba nadomestila
ponudnik ne ponudnik ne
zaraCunava zaraCunava
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 0,00 0,00 0,00 nadomestila nadomestila
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 0,22 0,20 0,13 110,00 169,23
NKBM d.d. 0,22 0,19 0,00 115,79 uvedba nadomestila
Nova Ljubljanska banka d.d. 0,22 0,20 0,15 110,00 146,67
Postna banka Slovenije d.d. 0,21 0,19 0,00 110,53 uvedba nadomestila
Probanka d.d. 0,24 0,22 0,00 109,09 uvedba nadomestila
Raiffeisen Banka d.d. 0,24 0,19 0,15 126,32 160,00
SKB banka d.d. 0,24 0,22 0,15 109,09 160,00
UniCredit Banka Slovenija d.d. 0,34 0,30 0,00 113,33 uvedba nadomestila
Sberbank banka d.d. 0,23 0,23 0,23 100,00 100,00
Zveza bank, podruznica Ljubljana - - - / /
POVPRECJE 0,22 0,19 0,08 113,16 268,75

- Ni v ponudbi

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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3.5 Mnozi¢na placila SEPA

Tabela 3.5.1: Nadomestila za eksterna mnoZi¢na placila SEPA PO

Ponudnik plaéilnih storitev

Abanka Vipa d.d.

Banka Celje d.d.

Banka Koper d.d.

Banka Sparkasse d.d.

BKS Bank AG

Delavska hranilnica d.d.
DezZelna banka Slovenije d.d.

Factor banka d.d.

Gorenjska banka d.d.

Hranilnica LON d.d.

Hranilnica in posojilnica Vipava d.d.

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.

NKBM d.d.

Nova Ljubljanska banka d.d.

Postna banka Slovenije d.d.
Probanka d.d.

Raiffeisen Banka d.d.

SKB banka d.d.

UniCredit Banka Slovenija d.d.

Sberbank banka d.d.
Zveza bank, podruznica Ljubljana

POVPRECIE
- Ni v ponudbi

Nadomestilo PO - Mnozicna placila SEPA

31.12.2013

0,16 place, ostala placila 0,70
(upostevano: 0,70)

5,50 + 0,16 po transakciji
(upostevano: 0,16)

do 50.000,00 EUR 0,70, sicer 6,00
(upostevano: 0,70)

zbirni nalog 5,00; posamicni nalog
0,5 (upostevano: 0,50)

0,40

zbirni nalog 5,00; posamicni nalog
0,30 (upostevano: 0,30)

zbirni nalog 0,00; place 0,15; ostala
nakazila 0,60 (upostevano: 0,60)

0,20

zbirni nalog 5,01; posamicni nalog
0,57; plaée 0,20 (upostevano: 0,57)

0,21

zbirni nalog 6,50, posamicni nalog
0,17 (upostevano: 0,17)

7,49 + 0,27 na transakcijo
(upostevano: 0,27)

zbirni nalog 6,45, posamicni nalog
0,17 (upostevano: 0,17)

0,17, zbirni nalog 4,30 (upos$tevano:
0,17)

0,85

5,43 mnofZicno placilo; 0,20
individualno-pla¢a; 0,89
individualno-ostalo (upostevano:
0,89)

zbirni nalog 6,00, posamicni 1,33,
plaéa 0,24 (upostevano: 1,33)

0,48

0,48

(v EUR)

31.12.2012

0,15 place, ostala placila
0,70

(upostevano: 0,70)

5+ 0,15 po transakciji
(upostevano: 0,15)

do 50.000,00 EUR 0,65,
sicer 5,65
(upostevano: 0,65)
zbirni nalog 5,00;
posamicni nalog 0,5
(upostevano 0,50)

0,40

zbirni nalog 5,00;
posamicni nalog 0,35
(upostevano: 0,35)

0,60

0,20

zbirni nalog 5,01;
posamicni nalog 0,57;
place 0,20
(upostevano: 0,57)

0,20
zbirni nalog 6,00,
posamicni nalog 0,15
(upostevano: 0,15)

7,00 + 0,25 na transakcijo
(upostevano: 0,25)

zbirni nalog 6,00,
posamicni nalog 0,15
(upostevano: 0,15)

0,15, zbirni nalog 4,00
(upostevano: 0,15)

0,85

5,00 mnozicno placilo; 0,18
individualno-placa; 0,82
individualno-ostalo
(upostevano: 0,82)

zbirni nalog 5,00,
posamicni 1,33, placa 0,20
(upostevano: 1,33)

0,48

0,47

31.12.2007

0,00

0,00

0,00

0,10

0,00

0,00

po pogodbi

elektronsko 0,00,
papirni seznam
0,83 (upostevano:
0,00)

0,00
0,00

0,00

0,15

0,00

0,00

0,00

0,20

0,04

Indeks
dec13/dec12

100,00

106,67

107,69

100,00

100,00

85,71
100,00

100,00

100,00
ukinitev storitve
ukinitev storitve

105,00

113,33

108,00

113,33
113,33

100,00

108,54

100,00

100,00

/

102,48

Indeks
dec13/dec07

uvedba nadomestila

uvedba nadomestila

uvedba nadomestila

500,00

uvedba nadomestila

uvedba nadomestila

uvedba nadomestila
uvedba nadomestila z
uvedbo storitve

uvedba nadomestila
ukinitev storitve
ukinitev storitve

uvedba nadomestila

100,00
uvedba nadomestila

uvedba nadomestila z
uvedbo storitve

uvedba nadomestila

uvedba nadomestila z
uvedbo storitve

uvedba nadomestila

665,00
uvedba nadomestila z
uvedbo storitve

/

1204,17

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavijanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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3.6 Dvig gotovine z debetno kartico na bankomatu

Tabela 3.6.1: Nadomestila za dvig gotovine z debetno kartico na bankomatu drugega ponudnika

placilnih storitev v Sloveniji

Ponudnik plaéilnih storitev
Abanka Vipa d.d.
Banka Celje d.d.

Banka Koper d.d.
Banka Sparkasse d.d.
BKS Bank AG

Delavska hranilnica d.d.

DezZelna banka Slovenije d.d.

Factor banka d.d.”

Gorenjska banka d.d.

Hranilnica LON d.d.

Hranilnica in posojilnica Vipava d.d.

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.
NKBM d.d.
Nova Ljubljanska banka d.d.

Postna banka Slovenije d.d.

Probanka d.d.

Raiffeisen Banka d.d.

SKB banka d.d.

UniCredit Banka Slovenija d.d.

Sherbank banka d.d.
Zveza bank, podruZnica Ljubljana

POVPRECJE
- Ni v ponudbi

Nadomestilo FO - bankomat druge banke — doma (v EUR)

31.12.2013

0,50
0,50
0,53
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,45

0,00

0,00
0,45
0,48
0,51

0,45

0,43 (od 4. dviga v
mesecu dalje)
(upostevano: 0,00)

0,00

0,45

0,50 (od 4. dviga dalje)
(upostevano: 0,00)

0,00

0,22

31.12.2012

0,46
0,50

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,42

0,00

0,00
0,42
0,45
0,47

0,33

0,38 (od 6. dviga v
mesecu dalje)
(upostevano: 0,00)

0,00

0,42

0,33 (od 4. dviga v
mesecu dalje)
(upostevano: 0,00)

0,00

0,20

31.12.2007

0,42
0,42

0,40

0,00

0,00

0,00

0,40
0,00
0,00
0,41
0,47

0,33

0,30 (od 4. dviga v
mesecu dalje)
(upostevano: 0,00)

0,00

0,50 (od 2. dviga v
mesecu dalje)
(upostevano: 0,00)

0,00

0,00

0,17

Indeks Indeks

dec13/dec12 dec13/dec07
108,70 119,05
100,00 119,05
106,00 132,50

inik ne zaraci f inik ne zaraci
nadomestila nadomestila

inik ne zarac dba brezplaci

nadomestila storitve
inik ne zaradi p inik ne zara¢unava
nadomestila nadomestila

inik ne zaradi p inik ne zaradi
nadomestila nadomestila
uvedba nicelnega uvedba nicelnega
d ilaz dk d ila z uvedbo
storitve storitve
107,14 112,50

inik ne zaradi p inik ne zaradi
nadomestila nadomestila

inik ne zarac dba brezplaéi

nadomestila storitve
107,14 uvedba nadomestila
107,14 117,07
108,51 108,51
136,36 136,36
/ /

inik ne zarac p inik ne zarac
nadomestila nadomestila
uvedba nadomestila za
107,14 vse dvige
/ /

inik ne zarac inik ne zarac
nadomestila nadomestila
/ /
108,00 127,06

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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3.7 Vodenje transakcijskih racunov (TRR)

Tabela 3.7.1: Mesecna nadomestila za vodenje TRR za FO

Ponudnik placilnih storitev
Abanka Vipa d.d.

Banka Celje d.d.

Banka Koper d.d.

Banka Sparkasse d.d.

BKS Bank AG
Delavska hranilnica d.d.

DezZelna banka Slovenije d.d.

Factor banka d.d."
Gorenjska banka d.d.

Hranilnica LON d.d.

Hranilnica in posojilnica Vipava d.d.

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.
NKBM d.d.

Nova Ljubljanska banka d.d.
Postna banka Slovenije d.d.
Probanka d.d.

Raiffeisen Banka d.d.

SKB banka d.d.

UniCredit Banka Slovenija d.d.

Sherbank banka d.d.

Zveza bank, podruZnica Ljubljana 2

POVPRECIE
- Ni v ponudbi

31.12.2013

31.12.2012
2,10 1,95
2,05 1,99
2,10 1,95
2,12 1,99
1,50 1,50
1,25 1,25
2,05 1,99
1,95 1,95
2,12 1,99
1,88 1,88
1,56 1,46
2,10 1,95
2,10 1,90
2,17 2,02
2,05 1,85
2,00 1,98
2,99 1,99
2,16 2,02
1,79 2,10
2,40 2,40
1,90 1,90
2,02 1,91

SLOVENIJE

Nadomestilo vodenja TRR za FO — mese¢no (v EUR)

31.12.2007

1,84
1,88
1,13

1,46

1,04

1,80

1,72

Indeks
dec13/dec12

107,69
103,02
107,69

106,53

100,00
100,00

103,02

100,00
106,53
100,00
106,85
107,69
110,53
107,43
110,81
101,01
150,25
106,93

85,24

100,00

100,00

105,56

Indeks
dec13/dec07

114,13
109,04
185,34

145,21
uvedba nadomestila z
uvedbo storitve

120,19

113,89
uvedba nadomestila z
uvedbo storitve

109,28
113,94
106,85
118,64
120,00
110,71
125,77
111,11
150,25
123,43

89,95

117,65
uvedba nadomestila z
uvedbo storitve

117,22

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o

nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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Tabela 3.7.2: Mesecna nadomestila za vodenje TRR za PO

Nadomestilo vodenja TRR za PO — mese¢no (v EUR)

Indeks Indeks
dec13/dec12 dec13/dec07

Ponudnik plagilnih storitev 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2007
Abanka Vipa d.d. 10,70 10,00 8,35 107,00 128,14
Banka Celje d.d. 9,00 8,00 7,51 112,50 119,84
Banka Koper d.d. 12,85 12,00 10,00 107,08 128,50
Banka Sparkasse d.d. 11,50 10,70 5,50 107,48 209,09
BKS Bank AG 8,50 8,50 15,00 100,00 56,67
Delavska hranilnica d.d. 6,20 6,20 7,00 100,00 88,57
DezZelna banka Slovenije d.d. 10,00 10,00 8,00 100,00 125,00
ponudnik ne ponudnik ne
zaracunava zaracunava
Factor banka d.d. 0,00 0,00 0,00 di ila d ila
Gorenjska banka d.d. 10,50 9,37 17,60 112,06 59,66
Hranilnica LON d.d. 7,50 7,50 6,20 100,00 120,97
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 3,50 2,92 2,92 119,86 119,86
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 13,50 12,50 11,00 108,00 122,73
NKBM d.d. 10,00 9,00 8,35 111,11 119,76
Nova Ljubljanska banka d.d. 11,61 10,85 10,85 107,00 107,00
Postna banka Slovenije d.d. 9,65 9,00 8,35 107,22 115,57
Probanka d.d. 9,00 8,90 8,40 101,12 107,14
Raiffeisen Banka d.d. 14,00 9,50 12,52 147,37 111,82
SKB banka d.d. 11,94 11,00 8,90 108,55 134,16
UniCredit Banka Slovenija d.d. 16,69 16,69 16,69 100,00 100,00
Sberbank banka d.d. 18,00 18,00 18,00 100,00 100,00
uvedba nadomestila z
Zveza bank, podruZnica Ljubljana 2 9,00 9,00 - 100,00 uvedbo storitve
POVPRECIE 10,17 9,51 9,56 106,98 106,42

- Ni v ponudbi

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavijanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.
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3.8 Prilivi na racun

Tabela 3.8.1: Nadomestila za prilive na racun PO

Ponudnik placilnih storitev
Abanka Vipa d.d.

Banka Celje d.d.

Banka Koper d.d.

Banka Sparkasse d.d.

BKS Bank AG

Delavska hranilnica d.d.

Dezelna banka Slovenije d.d.
Factor banka d.d.
Gorenjska banka d.d.

Hranilnica LON d.d.

Hranilnica in posojilnica Vipava d.d.

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.

NKBM d.d.

Nova Ljubljanska banka d.d.
Postna banka Slovenije d.d.
Probanka d.d.

Raiffeisen Banka d.d.

SKB banka d.d.

UniCredit Banka Slovenija d.d.

Sherbank banka d.d.

Zveza bank, podruZnica Ljubljana.

POVPRECIE
- Ni v ponudbi

SLOVENIJE

31.12.2013

EVROSISTEM

Nadomestilo PO - prilivi na racun

0,11
0,10
0,11
0,12

0,09

0,00

0,00
0,10
0,11

0,10

0,00

0,12

0,00
0,11
0,11
0,10
0,12
0,12
0,13

0,10

0,00

0,08

31.12.2012

0,10
0,09
0,10
0,10

0,09

0,00

0,00
0,10
0,11

0,10

0,00

0,11

0,00
0,10
0,10
0,10
0,12
0,11
0,13

0,10

0,00

0,08

31.12.2007

0,10
0,09
0,10
0,08

0,08

0,00

0,00
0,00
0,11

0,00

0,00

0,10

0,00
0,10
0,00
0,10
0,08
0,10
0,10

0,08

0,06

Indeks
dec13/dec12

110,00
111,11
110,00
120,00

100,00

ponudnik ne
zaracunava
nadomestila

ponudnik ne
zaracunava
nadomestila

100,00
100,00

100,00

ponudnik ne
zaraCunava
nadomestila

109,09
ponudnik ne
zaracunava
nadomestila

110,00
110,00
100,00
100,00
109,09
100,00

100,00

ponudnik ne
zaraCunava
nadomestila

105,42

Indeks
dec13/dec07

110,00
111,11
110,00
150,00

112,50

ponudnik ne
zaracunava
nadomestila

ponudnik ne
zaracunava
nadomestila

uvedba nadomestila
100,00

uvedba nadomestila

ponudnik ne
zaraCunava
nadomestila

120,00
ponudnik ne
zaracunava
nadomestila

110,00
uvedba nadomestila
100,00
150,00
120,00
130,00

125,00

ponudnik ne
zaraCunava
nadomestila

136,61

Vir: Porocila ponudnikov pladilnih storitev v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o enotnem in celovitem informiranju uporabnikov
storitev placilnega prometa o tarifah za storitve placilnega prometa, Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravljanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o

nadomestilih za opravljanje placilnih storitev.

30



SLOVENIJE

EVROSISTEM

4. 1IZRACUN STROSKOV KOSARIC PLACILNIH STORITEV PO
PONUDNIKIH PLACILNIH STORITEV

Stroski uporabe storitev posameznega ponudnika placilnih storitev na letni ravni lahko uporabnikom
placilnih storitev (komitentom) sluzijo kot dober pokazatelj, kateri ponudnik je zanje ugodnejsi, in
pomenijo osnovo za morebitno odlo¢itev o zamenjavi ponudnika.

Letni stroski so odvisni od Stevila transakcij, ki jih opravi posamezen komitent, in od samega nacina
poslovanja s ponudnikom placilnih storitev, tj. ali se komitent pri placevanju posluzuje ban¢nega
okenca (t.i. "tradicionalni komitent") ali elektronske banke (t.i. "e-komitent™).

Stroski kosaric placilnih storitev za FO so izraCunani na podlagi koSarice pladilnih storitev, ki jo v
svojih publikacijah uporablja ZPS (ta koSarica je prilagojena, saj zaradi primerljivosti s koSarico
Banke Slovenije ni upostevana uporaba kartice z odloZenim pla¢ilom), ter na podlagi kosarice,
oblikovane v Banki Slovenije.

Kosarici ZPS in Banke Slovenije sta tudi sicer razli¢ni, saj jo je ZPS oblikovala "izkustveno" (ha
podlagi posveta z nekaterimi banénimi strokovnjaki), kosarica Banke Slovenije pa je izratunana na
podlagi podatkov o placilih fizi¢nih oseb in Stevilu razli¢nih imetnikov TRR (izlo¢en vpliv ve¢ TRR
iste fizicne osebe pri razlicnih ponudnikih) ter v skladu z metodologijo, predstavljeno v poglavju 2.
Sestava kosarice ZPS se v letu 2013 glede na leto 2012 ni spremenila, medtem ko je kosarica Banke
Slovenije izracunana na podlagi podatkov o placilih za vsako leto posebej. Zato spremembe stroska
kosarice ne kazejo zgolj sprememb v nadomestilih za placilne storitve, zajete v koSarici, temve¢ tudi
spremembe v placilnih navadah.

Dodatno je bila v Banki Slovenije oblikovana (izraCunana) koSarica placilnih storitev za tipi¢no
pravno osebo (tako za "tradicionalnega komitenta" kot za "e-komitenta").

V izraCunu stroSkov kosSaric placilnih storitev po posameznih letih so uporabljena nadomestila,
veljavna na zadnji dan posameznega leta (31. 12.). Ta nadomestila so podvrzena dolocenim
predpostavkam, opisanim v poglavju 2 (predvsem ne upostevajo morebitnih individualnih popustov in
paketov placilnih storitev), ki pa so za vse ponudnike placilnih storitev enake. Tako je strosek
placilnih storitev za posameznega tipi¢nega uporabnika (v skladu z oblikovanimi kosaricami pla¢ilnih
storitev) v posameznem letu izraGunan kot vsota stroSkov v razli¢nih segmentih plaéilnih storitev, kjer
je strosek izracunan kot zmnozek Stevila transakcij v koSarici in viSine nadomestila pri posameznem
ponudniku placilnih storitev ob koncu posameznih let.

Kosarica placilnih storitev predstavlja povprecnega uporabnika, pri ¢emer se je treba zavedati, da
samo tipizacija ("povpreCenje") omogoca enostavno primerjavo razlicnih ponudnikov placilnih
storitev. Ob branju pri¢ujocega dokumenta se je vsekakor potrebno zavedati, da se uporabniki pri
razliénih ponudnikih placilnih storitev razlikujejo in da so komitenti velikih ponudnikov delezni
dolocCenih ucinkov velikosti samih ponudnikov in razvejanosti njihove poslovne mreze (npr. vecji
delezi internih placil, lazji dvigi na bankomatih lastne banke). Kosarica Banke Slovenije, tako za FO
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kot za PO, zato predstavlja zgolj enostavno povprecje, izracunano iz obsega transakcij vseh
ponudnikov placilnih storitev. Posamezni uporabniki placilnih storitev pa lahko uporabljajo vec ali
manj placilnih storitev, ob tem pa za posamezne placilne storitve izberejo tudi razlicne ponudnike
placilnih storitev.

Kosarice placilnih storitev po letih so predstavljene v Tabeli 4.1.

Tabela 4.1: Kosarice placilnih storitev v letih 2013 in 2012

FO PO
Stevilo opravljenih transakcij v enem letu Stevilo opravljenih transakcij v enem letu - Stevilo opravljenih transakcij v enem letu
izracun BS kosarica ZPS' izracun BS
Tradicionalni Tradicionalni Tradicionalni
komitent e-komitent komitent i komi e-komitent
Segment placilnih storitev
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Vodenje transakcijskih ra¢unov 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Velika kreditna placila preko okenca / / / / / / / / 3 3 0 0
Mala kreditna placila preko okenca 33 30 0 0 72 72 0 0 207 244 0 0
Velika kreditna placila preko elektronske
banke / / / / / / / / 0 0 3 3
Mala kreditna placila preko elektronske
banke 0 0 33 30 0 0 72 72 0 0 207 244
Direktna obremenitev 26 28 26 28 12 12 12 12 / / / /
Trajni nalogi 1 1 1 1 12 12 12 12 / / / /
MnofZi¢na placila SEPA / / / / / / / / 25 25 25 25
Dvigi gotovine z debetno kartico na
bankomatu® 11 1 11 11 36 36 36 36 / / / /
1 - Vir: spletna stran ZPS  http://www.zps.si/osebne-finance/osebni-racuni/kako-zmanjsati-stroske-bancnega-racuna-10-

2013.html?Itemid=667.
2 - Stevilo dvigov na bankomatu drugega ponudnika placilnih storitev.

V Tabeli 4.2. so lo¢eno, glede na tip komitenta, tj. "tradicionalni komitent" in "e-komitent", in lo¢eno
na FO in PO ter ob upostevanju razlikovanja koSaric Banke Slovenije in ZPS, poleg izracunov
stroskov koSaric placilnih storitev za leto 2013 prikazani tudi indeksi (glede na povpre¢no ceno
kosarice), ki prikazujejo odstopanje cene koSarice pri posameznem ponudniku od povprecja (indeksi
so predstavljeni tudi vizualno, in sicer rde¢a barva pomeni vi§jo, zelena pa nizjo ceno koSarice od
povpreja). V tabelah 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 in 4.8 pa so prikazani stroSki kosaric placilnih storitev za
leto 2013 skupaj z izratunom, ki kaze koliko je stroSek koSarice posameznega ponudnika pla¢ilnih
storitev drazji od stroSka najcenejSe kosarice in indeksi, ki prikazujejo spremembo stroskov kosaric v
letu 2013 glede na leto 2012 (pri tem je potrebno upostevati, da stroski koSaric v posameznih letih ne
odrazajo samo sprememb v nadomestilih za storitve, vklju¢ene v koSarice, temvec¢ tudi spremembe na
trgu placilnih storitev in spremenjene placilne navade uporabnikov placilnih storitev, ki povzrocajo, da
se sestava koSaric v posameznih letih spreminja). Indeksi so predstavljeni tudi vizualno, in sicer rdeca
barva pomeni poviSanje ocene stroskov, zelena pa znizanje.
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Tabela 4.2: Stroski kosaric placilnih storitev po ponudnikih placilnih storitev v letu 2013 (v EUR) in
primerjava s povprecjem (indeks)

FO PO
Kosarica BS Kosarica ZPS Kosarica BS
Ponudnik plaéilnih
storitev Tradicionalni Tradicionalni Tradicionalni
komitent Indeks  e-komitent  Indeks komitent Indeks  e-komitent  Indeks komitent Indeks  e-komitent

Ciertatmell 97,69 114,31 48,19 110,07 181,68 117,83 73,68 116,50 622,90 99,04 235,45
Banka Celje d.d.

91,87 107,50 47,32 108,08 170,04 110,29 72,84 11517 567,10 90,17 215,14
B (epareleh 105,67 12365 5122 116,99 195,96 12700 77,16 12200 66865 10631 251,50
Banka Sparkasse d.d.

106,82 124,99 41,48 94,74 197,04 127,80 54,48 86,14 99944 15891 24374
e 75,78 88,67 33,21 75,85 138,96 90,13 46,08 72,86 50260 7991 177,25
Delavska hranilnica d.d.

29,83 34,90 24,88 56,83 43,56 28,25 32,76 51,80 332,85 52,92 93,00
Dezelna banka Slovenije
d.d. 61,89 72,42 42,09 96,14 98,28 63,74 55,08 87,09 471,60 7498 178,80
s B eleh 45,51 53,25 40,89 93,39 63,9 41,48 53,88 85,19 46040 7320 186,80
Gorenjska banka d.d.

97,62 114,23 49,77 113,68 178,20 115,58 73,80 116,69 622,59 9899 236,64
Hranilnica LON d.d."

57,71 67,53 35,93 82,07 94,80 61,49 47,28 7476 492,56 7832 15181
Hranilnica in posojilnica
Vipava d.d.* 4512 52,80 28,62 65,37 76,32 49,50 40,32 63,75 315,12 50,10 143,72
Hypo Alpe-Adria-Bank
d.d. 106,37 124,47 48,95 111,80 203,16 131,77 77,88 123,14 64890 10317 25161
NKBM d.d.

106,30 124,38 49,87 113,91 209,16 135,66 86,04 136,04 597,65 9503 23147
Nova Ljubljanska banka
d.d. 101,60 118,88 49,79 113,72 192,48 124,84 79,44 125,60 636,39 101,19 247,44
Postna banka Slovenije
d.d. 70,16 82,10 48,05 109,75 124,92 81,02 76,68 121,24 577,70 91,85 210,50
Probanka d.d.

87,24 102,08 41,70 95,24 153,60 99,62 54,24 85,76 692,75 110,15 222,05
Refiiden Cantaeich 94,83 12006 | 5127 | 117,10 156,12 101,26 61,08 96,58 55678 8853 26155
S BEe clel | 117,51 | 13750 4788 109,36 | 214,32 | 13900 62,40 98,66 68043 10962 23040
SIEEackh 102,93 12044 5046 11525 19332 12538 7884 12466 67418 107,19 264,02
UniCredit Banka Slovenija
d.d. 106,77 124,93 44,07 100,66 197,76 128,26 60,96 96,39 1.449,07 | 230,40 | 365,83
Zveza bank, podruznica
Ljubljana" - / 5 / - / 5 / 5 / 223,10
POVPRECIE 85,46 10000 4378 100,00 154,18 10000 6325 10000 62893 10000 220,09

Indeks

106,98

97,75

114,27

110,75

80,54

42,26

81,24

84,88

107,52

68,98

65,30

114,32

105,17

112,43

95,64

100,89

118,84

104,69

119,96

166,22

101,37

100,00

1-Ponudniki placilnih storitev mnoZi¢nih placil SEPA ne ponujajo, zato je predpostavljeno, da bo komitent (PO) omenjenih ponudnikov
placilnih storitev namesto mnozi¢nih placil SEPA uporabil alternativni placilni instrument, s katerim bo poplacal svoje obveznosti, in sicer
malo kreditno placilo. Pri izracunu kosarice je zato Stevilo mnoZi¢nih placil SEPA pomnoZeno z nadomestilom za eksterna mala kreditna

placila PO preko okenca pri tradicionalnem komitentu in preko elektronske banke pri e-komitentu.
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Tabela 4.3: Stroski kosaric placilnih storitev za FO "tradicionalni komitent" (koSarica BS) po
ponudnikih placilnih storitev za leto 2013 (v EUR) ter indeks stroskov kosaric 2013/2012

Strosek kosarice 2013 Drazje od najcenejsega v 2013 Indeks 2013/2012

Ponudnik placilnih storitev

Delavska hranilnica d.d. 29,83 / 98,42
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 45,12 51,26% 108,67
Factor banka d.d. 45,51 52,56% 116,39
Hranilnica LON d.d. 57,71 93,46% 113,96
DezZelna banka Slovenije d.d. 61,89 107,48% 83,20
Postna banka Slovenije d.d. 70,16 135,20% 115,51
BKS Bank AG 75,78 154,04% 110,89
Probanka d.d’ 87,24 192,46% 111,65
Banka Celje d.d. 91,87 207,98% 110,85
Raiffeisen banka d.d. 94,83 217,90% 127,99
Gorenjska banka d.d. 97,62 227,25% 112,56
Abanka Vipa d.d. 97,69 227,49% 114,18
Nova Ljubljanska banka d.d. 101,60 240,60% 113,51
SKB banka d.d. 102,93 245,06% 113,16
Banka Koper d.d. 105,67 254,24% 112,06
NKBM d.d. 106,30 256,35% 114,77
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 106,37 256,59% 113,74
UniCredit Banka Slovenija d.d. 106,77 257,93% 103,56
Banka Sparkasse d.d. 106,82 258,10% 110,29
Sberbank banka d.d. 117,51 293,93% 106,37
Zveza bank, podruznica Ljubljan:-:1 - - /

1 - Zveza bank, podruzZnica Ljubljana v kosarici placilnih storitev za FO "tradicionalni komitent" ponuja zgolj vodenje transakcijskih racunov
zato strosek kosarice zanjo ni izracunan.
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Tabela 4.4: Stroski kosaric placilnih storitev za FO "e-komitent" (koSarica BS) po ponudnikih placilnih
storitev za leto 2013 (v EUR) ter indeks stroskov kosaric 2013/2012

Strosek kosarice 2013 DraZje od najcenejSega v 2013 Indeks 2013/2012

Ponudnik placilnih storitev

Delavska hranilnica d.d. 24,88 / 101,10
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d.’ 28,62 15,03% /
BKS Bank AG* 33,21 33,48% 101,75
Hranilnica LON d.d. 35,93 44,41% 103,43
Factor banka d.d. 40,89 64,35% 104,58
Probanka d.d° 41,70 67,60% 104,93
Banka Sparkasse d.d. 41,48 66,72% 112,56
DezZelna banka Slovenije d.d. 42,09 69,17% 110,50
UniCredit Banka Slovenija d.d. 44,07 77,13% 95,60
Banka Celje d.d. 47,32 90,19% 104,97
Sberbank banka d.d. 47,88 92,44% 104,15
Postna banka Slovenije d.d. 48,05 93,13% 114,84
Abanka Vipa d.d. 48,19 93,69% 107,66
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 48,95 96,74% 109,70
Gorenjska banka d.d. 49,77 100,04% 109,07
Nova Ljubljanska banka d.d. 49,79 100,12% 109,65
NKBM d.d. 49,87 100,44% 111,77
SKB banka d.d. 50,46 102,81% 109,08
Banka Koper d.d. 51,22 105,87% 108,52
Raiffeisen banka d.d. 51,27 106,07% 143,65
Zveza bank, podruznica Ljubljana® - - /

1 - Hranilnica Vipava d.d. v letu 2012 ni ponujala elektronske banke za FO.
2 — Zveza bank, podruznica Ljubljana v kosarici placilnih storitev za FO "e-komitent" ponuja zgolj vodenje transakcijskih racunov in mala
kreditna placila preko elektronske banke, zato strosek kosarice zanjo ni izracunan.
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Tabela 4.5: Stroski kosaric placilnih storitev za FO "tradicionalni komitent" (kosarica ZPS) po
ponudnikih placilnih storitve za leto 2013 (v EUR) ter indeks stroskov koSaric 2013/2012

Strosek kosarice 2013 DraZje od najcenejSega v 2013 Indeks 2013/2012

Ponudnik placilnih storitev

Delavska hranilnica d.d. 43,56 / 91,67
Factor banka d.d. 63,96 46,83% 123,09
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 76,32 75,21% 101,60
Hranilnica LON d.d. 94,80 117,63% 113,67
Dezelna banka Slovenije d.d. 98,28 125,62% 72,03
Postna banka Slovenije d.d. 124,92 186,78% 114,40
BKS Bank AG 138,96 219,01% 105,46
Probanka d.d 153,60 252,62% 106,49
Raiffeisen Banka d.d. 156,12 258,40% 115,03
Banka Celje d.d. 170,04 290,36% 105,51
Gorenjska banka d.d. 178,20 309,09% 107,07
Abanka Vipa d.d. 181,68 317,08% 108,22
Nova Ljubljanska banka d.d. 192,48 341,87% 107,43
SKB banka d.d. 193,32 343,80% 107,11
Banka Koper d.d. 195,96 349,86% 107,79
Banka Sparkasse d.d. 197,04 352,34% 101,23
UniCredit Banka Slovenija d.d. 197,76 353,99% 98,68
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 203,16 366,39% 107,22
NKBM d.d. 209,16 380,17% 107,66
Sberbank banka d.d. 214,32 392,01% 100,00
Zveza bank, podruznica Ljubljana® - - /

1 - Zveza bank, podruzZnica Ljubljana v kosarici placilnih storitev za FO "tradicionalni komitent" ponuja zgolj vodenje transakcijskih racunov
zato strosek kosarice zanjo ni izra¢unan.
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Tabela 4.6: Stroski kosaric placilnih storitev za FO "e-komitent" (kosarica ZPS) po ponudnikih placilnih
storitev za leto 2013 (v EUR) ter indeks stroskov kosSaric 2013/2012

Strosek kosarice 2013 DraZje od najcenejSega v 2013 Indeks 2013/2012

Ponudnik pladilnih storitev

Delavska hranilnica d.d. 32,76 / 96,81
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d.! 40,32 23,08% /
BKS Bank AG 46,08 40,66% 100,00
Hranilnica LON d.d. 47,28 44,32% 104,51
Factor banka d.d. 53,88 64,47% 103,70
Probanka d.d 54,24 65,57% 104,15
Banka Sparkasse d.d. 54,48 66,30% 107,58
DezZelna banka Slovenije d.d. 55,08 68,13% 111,68
UniCredit Banka Slovenija d.d. 60,96 86,08% 95,85
Raiffeisen Banka d.d. 61,08 86,45% 140,22
Sberbank banka d.d. 62,40 90,48% 104,84
Banka Celje d.d. 72,84 122,34% 103,41
Abanka Vipa d.d. 73,68 124,91% 105,32
Gorenjska banka d.d. 73,80 125,27% 108,85
Postna banka Slovenije d.d. 76,68 134,07% 120,11
Banka Koper d.d. 77,16 135,53% 112,22
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 77,88 137,73% 107,99
SKB banka d.d. 78,84 140,66% 107,70
Nova Ljubljanska banka d.d. 79,44 142,49% 108,35
NKBM d.d. 86,04 162,64% 108,80
Zveza bank, podruznica Ljubljana® - - /

1 - Hranilnica Vipava d.d. v letu 2012 ni ponujala elektronske banke za FO.
2 — Zveza bank, podruznica Ljubljana v kosarici placilnih storitev za FO "e-komitent" ponuja zgolj vodenje transakcijskih racunov in mala
kreditna placila preko elektronske banke, zato strosek kosarice zanjo ni izracunan.
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Tabela 4.7: Stroski kosSaric placilnih storitev za PO "tradicionalni komitent" (kosarica BS) po
ponudnikih placilnih storitev za leto 2013 (v EUR) ter indeks stroskov kosaric 2013/2012

Strosek kosarice 2013 DraZje od najcenejSega v 2013 Indeks 2013/2012
Ponudnik placilnih storitev
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 315,12 / 106,88
Delavska hranilnica d.d. 332,85 5,63% 72,34
Factor banka d.d. 460,40 46,10% 88,81
DezZelna banka Slovenije d.d. 471,60 49,66% 71,11
Hranilnica LON d.d. 492,56 56,31% 69,57
BKS Bank AG 502,60 59,49% 73,61
Raiffeisen Banka d.d. 556,78 76,69% 74,31
Banka Celje d.d. 567,10 79,96% 78,32
Postna banka Slovenije d.d. 577,70 83,33% 81,34
NKBM d.d. 597,65 89,66% 84,03
Gorenjska banka d.d. 622,59 97,57% 74,96
Abanka Vipa d.d. 622,90 97,67% 78,60
Nova Ljubljanska banka d.d. 636,39 101,95% 82,00
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 648,90 105,92% 77,68
Banka Koper d.d. 668,65 112,19% 77,11
SKB banka d.d. 674,18 113,94% 79,02
Sberbank banka d.d. 689,43 118,78% 78,50
Probanka d.d. 692,75 119,84% 92,80
Banka Sparkasse d.d. 999,44 217,16% 77,63
UniCredit Banka Slovenija d.d. 1.449,07 359,85% 75,57
Zveza bank, podruznica Ljubljana® - - /

1 - Zveza bank, podruznica Ljubljana v ko3arici placilnih storitev za PO "tradicionalni komitent" ponuja zgolj vodenje transakcijskih racunov
zato strosek kosarice zanjo ni izra¢unan.
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Tabela 4.8: Stroski koSaric placilnih storitev za PO "e-komitent" (koSarica BS) po ponudnikih placilnih
storitev za leto 2013 (v EUR) ter indeks stroskov kosSaric 2013/2012

Strosek kosarice 2013 DraZje od najcenejSega v 2013 Indeks 2013/2012

Ponudnik pladilnih storitev

Delavska hranilnica d.d. 93,00 / 48,82
Hranilnica in posojilnica Vipava d.d. 143,72 54,54% 90,60
Hranilnica LON d.d. 151,81 63,24% 76,38
BKS Bank AG 177,25 90,59% 59,06
Dezelna banka Slovenije d.d. 178,80 92,26% 56,12
Factor banka d.d. 186,80 100,86% 94,97
Postna banka Slovenije d.d. 210,50 126,34% 66,76
Banka Celje d.d. 215,14 131,33% 67,80
Probanka d.d. 222,05 138,76% 68,25
Zveza bank, podruznica Ljubljana 223,10 139,89% 60,71
Sberbank banka d.d. 230,40 147,74% 50,53
NKBM d.d. 231,47 148,89% 70,64
Abanka Vipa d.d. 235,45 153,17% 63,02
Gorenjska banka d.d. 236,64 154,45% 66,35
Banka Sparkasse d.d. 243,74 162,09% 65,95
Nova Ljubljanska banka d.d. 247,44 166,06% 69,47
Banka Koper d.d. 251,50 170,43% 60,94
Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 251,61 170,55% 63,04
Raiffeisen Banka d.d. 261,55 181,24% 64,97
SKB banka d.d. 264,02 183,89% 64,72
UniCredit Banka Slovenija d.d. 365,83 293,37% 56,89

IzraCun kaze, da lahko fizicna oseba kot "tradicionalni komitent" z zamenjavo ponudnika placilnih
storitev prihrani tudi do 170,76 EUR (koSarica ZPS) oz. 87,68 EUR (koSarica BS), kot "e-komitent" pa
do 53,28 EUR (kosarica ZPS) oz. 26,39 EUR (kosarica BS) letno. Stroski se razlikujejo glede na
izbrano koSarico (ZBS / Banka Slovenije) predvsem zato, ker je v koSarici ZPS veliko ve¢ malih
kreditnih placil, trajnih nalogov in dvigov gotovine z debetno kartico na bankomatu drugega
ponudnika placilnih storitev v Sloveniji, nekaj manj pa je le direktnih obremenitev. Za obe vrsti
komitentov je najcenejSa Delavska hranilnica d.d., katere letni stroSek koSarice za "tradicionalnega
komitenta" znaSa 28,87 EUR (koSarica BS) oz. 43,56 EUR (kosarica ZPS), za "e-komitenta" pa letni
stroSek koSarice znasa 23,92 EUR (koSarica BS) oz. 32,76 EUR (koSarica ZPS). Najdrazja za
"tradicionalnega komitenta" je Sherbank banka d.d., katere letni stroSek koSarice znaSa 117,51 EUR
(kosarica BS) oz. 214,32 EUR (kosarica ZPS), za "e-komitenta" pa je najdrazja Raiffeisen banka d.d,
katere letni stroSek koSarice znasa 51,27 EUR (kosarica BS) oz. NKBM, katere letni strosek koSarice
znaSa 86,04 EUR (kosarica ZPS).

V segmentu pravnih oseb so razlike (zaradi bistveno ve¢jega Stevila transakcij in vi§jih nadomestil) Se
vecje. Tako lahko pravna oseba kot "tradicionalni komitent" z zamenjavo ponudnika placilnih storitev
prihrani tudi do 1.133,95 EUR letno, kot "e-komitent” pa do 272,83 EUR letno. Za "tradicionalnega
komitenta" je najcenej$a Hranilnica in posojilnica Vipava d.d., katere letni stroSek koSarice znaSa
315,12 EUR, za "e-komitenta" pa Delavska hranilnica d.d., katere letni strosek koSarice znasa 93,00
EUR. Za obe vrsti komitentov je najdrazja UniCredit Banka Slovenija d.d., katere letni strosek
kosarice znasa 1.449,07 EUR oz. 365,83 EUR. UniCredit Banka Slovenija d.d. posebej izstopa pri
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strosku "tradicionalnega komitenta", saj za malo kreditno placilo pravne osebe, izvrSeno preko okenca,
zaracuna nadomestilo v visini kar 6,50 EUR, ta storitev pa je najpomembnejsa v kosarici.
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5. ZAKLJUCEK

Banka Slovenije ima pomembno vlogo pri zagotavljanju transparentnosti nadomestil, ki jih ponudniki
placilnih storitev porocajo v skladu z Navodilom za izvajanje Sklepa o zagotavljanju podatkov o
nadomestilih za opravijanje placilnih storitev in Navodilom o spremembi Navodila za izvajanje Sklepa
o zagotaviljanju podatkov o nadomestilih za opravijanje placilnih storitev. Z objavo nadomestil v
standardizirani obliki na svoji spletni strani (http://www.bsi.si/orodja/tarife-ps.asp?Mapald=1439) sirsi
javnosti omogoca njihovo primerljivost ter uporabnikom placilnih storitev izracun, kateri ponudnik je

za njihove navade/potrebe placevanja najcenej$i. V okviru spremljanja ucinkovitosti izvajanja
placilnih storitev pa na podlagi nadomestil pripravlja analize s podrocja placilnih storitev in politike
nadomestil bank in hranilnic.

Banka Slovenije na vi§ino nadomestil ne more in ne sme neposredno vplivati, saj bi s tem posegala na
podro¢je (varstva) konkurence, lahko pa izraza svoja stalisCa glede oblikovanja oziroma nacina
zaracunavanja nadomestil. Pri tem je zelo pomembno, da s ciljem zagotoviti najucinkovitejSo
alokacijo resursov nadomestila odraZajo relativne stroSke, ki jih ponudniki imajo z zagotavljanjem
razli¢nih placilnih storitev. Tako v segmentih placilnih storitev, obravnavanih v gradivu, ponudniki
razlikujejo nadomestila, in sicer glede na vrsto uporabnika (potro$niki, tj. fizi¢ne osebe, in
nepotro$niki, tj. pravne osebe, zasebniki in osebe civilnega prava, pri Cemer nepotrosnikom praviloma
zaracunavajo viSja nadomestila) ter glede na uporabljeno trzno pot (placila preko okenca in placila
preko elektronske banke, pri cemer za plaCila preko okenca zaraCunavajo visja nadomestila).
Ugotavljamo, da ponudniki pla¢ilnih storitev s tem, ko zaraCunavajo nizja nadomestila za placila
preko sodobnih trznih poti, na ustrezno transparenten nacin spodbujajo uporabo ucéinkovitej$ih nac¢inov
placevanja. ZaraCunavanje (v nekaterih primerih celo bistveno) visjih nadomestil za enake placilne
storitve nepotroSnikom v primerjavi s potroS$niki pa je posledica StevilénejSih obveznosti s strani
ponudnikov placilnih storitev (kot npr. obvezno porocanje podatkov o prometu po TRR za pravne
osebe na AJPES in vecjih povpreénih zneskov placil, kar je povezano z vi§jimi tveganji).

Svet Banke Slovenije je Ze veCkrat razpravljal o izdelavi metodologije za spremljanje stroSkov
finan¢nih storitev in produktov, s katero bi bilo mogoce analizirati, ali banke in hranilnice v svoji
politiki zaraCunavajo neupravi¢eno visoke cene. Klju¢na tezava pri oblikovanju tak§ne metodologije je
v tem, da je racunovodsko in vsebinsko zelo tezko ugotoviti, kolikSen je stroSek posamezne storitve.
StroSek placilne transakcije ali dviga na bankomatu je sestavljen ne samo iz direktnih stroskov, temvec
tudi iz mnozice posrednih in rezijskih stroskov.

Ne glede na to pa lahko uporabniki placilnih storitev sami izberejo ponudnika placilnih storitev, ki je
za njihove potrebe in navade placevanja najprimernejsi oziroma najcenejsi. Zato je kljucnega pomena,
da imajo posamezniki moznost dostopati do placilnega racuna (t.i. finan¢na vkljucenost), moznost
primerjanja nadomestil za placilne storitve, ki jih posamezni ponudniki zaracunavajo, in moznost
zamenjave ponudnika. S ciljem zagotoviti to, je Evropska komisija 8. 5. 2013 objavila predlog
Direktive o preglednosti in primerljivosti pristojbin za placilni racun, zamenjavi placilnega racuna in
dostopu do osnovnega placilnega racuna. Z omenjeno direktivo zeli Evropska komisija doseci, da bi
lahko vsak posameznik dostopal do osnovnega banénega racuna v kateri koli drZzavi ¢lanici Evropske
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unije in si tako zagotovil polno druzbeno vkljucenost. IzboljSanje preglednosti nadomestil in
poenostavitev postopka zamenjave ponudnika plaéilnih storitev pa bosta uporabnikom placilnih
storitev omogocila, da bodo na podlagi primerjave ponudbe razli¢nih ponudnikov placilnih storitev

izbrali sebi najprimernejSega in si s tem zagotovili nizje stroSke placevanja.

V Sloveniji, postopek menjave ponudnika placilnih storitev trenutno urejajo Pravila in postopki za
zamenjavo banke, ki dolo¢ajo, da v procesu zamenjave novoizbrani ponudnik placilnih storitev opravi
veéino postopka, pri ¢emer je postopek v skladu z omenjenimi pravili brezplacen, izjema so le
morebitni dejanski stroski (npr. postnina). Pravila veljajo le za zamenjavo tistega racuna, na katerem
ima imetnik poravnane vse obveznosti. Ce ima imetnik na raun vezane e druge storitve (npr. plagilne
kartice, kredite, ki jih placuje samodejno z racuna), se pogoji za te storitve po ukinitvi racuna lahko
spremenijo (npr. vi§ja obrestna mera za kredit, vi§ja Clanarina za kartice,...).

Prav tako pa tudi velja, da t.i. tradicionalni komitenti, ki placujejo na banénem okencu, dejansko niso
vezani na obstoj racuna pri zadevnem ponudniku (kar je primer za t.i. "e-komitente™ oz. uporabnike
elektronske banke), saj se "tradicionalni komitenti" za ponudnika plaéilnih storitev, pri katerem bodo
izvedli placilo, lahko odlo¢ijo na podlagi informacije o visini nadomestila. Da je temu dejansko tako,
dokazujejo trzni delezi nekaterih manj$ih, a cenovno relativno ugodnih ponudnikov placilnih storitev.

Banka Slovenije je bila v preteklosti in bo tudi v naprej aktivha na podrocju zagotavljanja
transparentnosti in informiranja uporabnikov glede nadomestil, ki jih ponudniki placilnih storitev
zaraCunavajo, prav tako pa bo tudi v prihodnje, predvidoma z letno frekvenco, izvajala aktivnosti
analiziranja nadomestil in izracunavanja ocen prihodkov ter stroskov kosaric placilnih storitev.
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