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Razmere izrazitih padcev ekonomskih kazalnikov zaradi Sirjenja
epidemije Covid-19 in obseZnih preventivnih ukrepov za njegovo
zajezitev so se odrazile tudi v kontekstu delovanja placilnih
sistemov in oskrbe trga z gotovino. Zato smo v Banki Slovenije
izvedli analizo ucinkov epidemije Covid-19 na vzorce placevanja
in uporabo gotovine. Poudarek analize, ki zajema obdobje od
1. februarja do 31. maja, je na obsegu neto izdane gotovine
(tj. obsegu vse gotovine, izdane v obtok, zmanjSanem za obseg vse
vrnjene gotovine iz obtoka) in dvigih gotovine na bankomatih ter
karti¢nih pladilih.

Ob razglasitvi epidemije v Sloveniji, podobno pa je bilo tudi v drugih
evropskih drzavah, se je izkazalo, da se je povprasevanje po gotovini
moc¢no povecalo, in sicer predvsem iz namena denarja kot hranilca
vrednosti. Najveéji porast v povprasevanju po gotovini smo (V smislu
neto izdane gotovine) zabelezili neposredno ob razglasitvi epidemije,
ko so prebivalci hiteli v trgovine, da si zagotovijo vse potrebne
dobrine pred zaustavitvijo javnega zivljenja. Precej prebivalcev si je v
tem casu zagotovilo tudi dodatno zalogo gotovine.

V obdobju karantene se je bistveno poviSala povprecna vrednost dviga
na bankomatih, medtem ko se je pogostost dvigov precej zmanjSala.
Ljudje smo se torej odlocali za redkejSe obiske bankomatov, pri cemer
smo to nadomescali z vi§jimi povpre¢nimi zneski dvignjene gotovine.
Povpreéna skupna tedenska vrednost dvigov na bankomatih se je kljub
temu zniZala. V Banki Slovenije ocenjujemo, da so se prebivalci tako
z gotovino v ve¢ji meri oskrbeli predvsem na ban¢nih okencih.

V Banki Slovenije smo v Casu trajanja epidemije v sodelovanju s
poslovnimi bankami zagotavljali nemoteno oskrbo trga z gotovino, pri
¢emer je bil dostop do gotovine mogo¢ na ve¢ kot 1.500 bankomatih
poslovnih bank. Mreza bankomatov je tudi v €asu trajanja epidemije
ostala skoraj v popolnosti operativna (na vec kot 95 % bankomatov je
bilo mozno dvigniti gotovino), izjeme so bili najveckrat bankomati, ki
so v poslopjih zaprtih stavb in so bili zaradi tega nedostopni za
stranke.



Obdobje epidemije se je odrazilo tudi v vzorcih placevanja S
pladilnimi karticami. Ce je bilo $¢ do 13. marca v povpre&ju dnevno
priblizno 650 tiso¢ karti¢nih transakcij v vrednosti priblizno 20 mio
EUR dnevno, je dnevno povpre¢je do konca epidemije upadlo na
priblizno 474 tiso¢ transakcij v vrednosti priblizno 17 mio EUR
dnevno, v dnevih po razglasitvi pandemije pa Se bistveno bolj.

Podobno kot pri gotovini je tudi analiza karti¢nih transakcij pokazala,
da so ljudje v zadnjih dneh pred omejitvijo gibanja na zalogo
nakupovali ve¢, predvsem hrano in higienske pripomocke.
Po razglasitvi karantene so bili nakupi redkejsi, zato pa so bili v
povprecju visjih vrednosti. Povpre¢na vrednost posamezne transakcije
v obdobju pred uvedbo karantene je bila 31 EUR, do konca epidemije
pa je narasla na 35 EUR. V ¢asu karantene smo zaznali tudi ob¢utno
povecanje deleza nakupov prek spleta.

Po koncani karanteni se karti¢éno poslovanje postopoma vrata na
stanje pred epidemijo. Podobno velja tudi za podrocje gotovinskega
poslovanja, kjer se postopoma povecCuje obseg vrnjene gotovine iz
obtoka in uporaba bankovcev v transakcijske namene, ki sicer $e nista
dosegla predkriznih nivojev. Postopoma se ravnem pred Krizo
priblizujejo tudi kategorije podatkov glede transakcij na bankomatih,
kar pa ne moremo ugotoviti za neto izdano gotovino, ki $e naprej
ostaja nad obicajno ravnjo.

Nemoteno delovanje gotovinskega in placilnih sistemov smo v Banki
Slovenije zagotovili tudi z ustreznimi preventivnimi ukrepi, s katerimi
smo zagotovili neprekinjeno delovanje zasebnih placilnih sistemov in
z njimi povezane infrastrukture ter nemoteno oskrbo trga z gotovino.



GOTOVINSKO POSLOVANJE

V sistem distribucije gotovine v Sloveniji so vklju¢eni Banka
Slovenije, poslovne banke, varnostna podjetja za prevoz gotovine,
podjetja in prebivalstvo. Banka Slovenije nastopa kot osnovna tocka
sistema distribucije gotovine, kjer poteka izdaja, hramba in obdelava
gotovine za potrebe vzdrzevanja ustrezne kakovosti gotovine v obtoku
za podro¢je celotne drzave. Poslovne banke oskrbujejo z gotovino
kon¢ne uporabnike (podjetja in prebivalce) preko bancnih okenc
(bankovci in kovanci) ter preko bankomatov. Dnevni iztrzki gotovine
se iz podjetij nato v obratni smeri vracajo v poslovne banke in Banko
Slovenije, kjer gotovino obdelamo (preverimo pristnost in primernost
za nadaljnji obtok) in uni¢imo gotovino slabe kakovosti.

Z vidika zagotavljanja ustrezne razpolozljivosti in dostopnosti
gotovine za kon¢ne uporabnike (prebivalstvo) je bilo torej Se posebej
v Casu razglaSene epidemije klju¢no nemoteno delovanje vseh zgoraj
navedenih deleznikov v gotovinskem ciklu, kar je omogocilo
delovanje bankomatov (kot primarni kanal) in izbranih ban¢nih
poslovalnic.

Dostopnost do gotovine kot placilnega sredstva je namre¢ kljuénega
pomena za delovanje gospodarstva, in sicer ne le v casu kriz.
Gotovina je namre¢ v S$tevilnih evropskih drzavah, tako tudi v
Sloveniji, Se vedno najpogostejsi nacin placila blaga in storitev (zlasti
za zneske manjsih vrednosti). Se posebej za nekatere skupine
prebivalstva, kot so na primer ostareli, slepi in slabovidni ter
posamezniki z nizkimi dohodki ter prebivalci brez dostopa do
elektronskih oblik placevanja, gotovina predstavlja temeljni nacin
placevanja.

Izkusnje ob preteklih gospodarskih krizah in drugih negotovostih
bodisi lokalnih bodisi SirSih razseznosti kazejo, da se povprasevanje
po gotovini v izjemnih okolis¢inah obi¢ajno precej poveca. Razloga za
to sta dva. Prvi in najpogostejSi razlog za tak$ne odzive ljudi je
previdnostne narave, saj se v bojazni pred nezmozZnostjo nakupa
zelenih dobrin in storitev ali zgolj zaradi upada zaupanja odlo¢ijo za
doloc¢eno rezervo gotovine (uporaba gotovine kot hranilec vrednosti).
Drugi, redkej$i razlog, ki se je pokazal v preteklosti, pa je
onemogocenost elektronskih oblik na¢inov plac¢evanja. V tem primeru
se povprasevanje po gotovini poveca povsem iz prakti¢nih razlogov za
dejanske nakupe blaga in storitev. Gotovina ima namre¢ lastnost, da se
lahko v obtoku uporablja za vsaj dva namena, in sicer: (1) kot
hranilec vrednosti in (2) za transakcijski namen.



Ob razglasitvi epidemije v Sloveniji, podobno pa je bilo tudi v drugih
evropskih drzavah, se je izkazalo, da se je povprasevanje po gotovini
mocno povecalo, in sicer predvsem iz namena denarja kot hranilca
vrednosti. Najvecji porast v povprasevanju po gotovini smo v smislu
neto izdane gotovine zabeleZzili neposredno ob razglasitvi epidemije,
ko so prebivalci hiteli v trgovine, da si zagotovijo vse potrebne
dobrine pred zaustavitvijo javnega Zivljenja. Precej prebivalcev si je v
tem Casu zagotovilo tudi dodatno zalogo gotovine.

V obdobju od 12. marca do 25. marca 2020 (prvih 14 dni karantene)
je povprecna dnevna neto izdaja gotovine znasala kar 13,14 mio EUR
(v absolutnem znesku 183,97 mio EUR; glej Sliko 1). Gre za drugi
najvi§ji dnevni porast neto izdane gotovine po propadu banke Lehman
Brothers v prvi polovici oktobra 2008, ko je bila dnevna neto izdaja
16,60 mio EUR. Povpre¢na dnevna neto izdaja skozi celotno leto
2019 je sicer znasala 4,12 mio EUR na dan. Tudi ob opazovanju
daljSega Casovnega obdobja (april, maj 2020) ugotavljamo, da je neto
izdana gotovina ostala na povisanem nivoju (v ¢asu od 12. marca do
31. maja 2020 je povprecna dnevna neto izdaja gotovine znaSala
8,31 mio EUR; v absolutnem znesku 673,03 mio EUR), in torej Se ni
bilo opaziti trenda zmanj$evanja neto izdane gotovine na predkrizno
raven.

Slika 1: Vrednost skupne neto izdane gotovine ter neto izdaja €200 in €100 bankovcev s strani Banke
Slovenije (v mio EUR)
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Analiza transakcij na bankomatih kaze na porast povpre¢nega zneska
dviga s 117,41 EUR pred epidemijo na 152,78 EUR v tednih od
9. marca dalje in vse do zakljucka epidemije. Predvsem v prvih dneh
po razglasitvi epidemije je bilo zaznati mo¢no povecane povprecne
zneske dvigov na bankomatih, kar gre pripisati preventivnemu oz.
previdnostnemu ravnanju ljudi ob nastopu pandemije. Nasprotno pa se
je Stevilo transakcij na bankomatih v tem obdobju znatno znizalo, saj
so $li ljudje na bankomate redkeje, a so takrat dvignili visje zneske.
Prav tako se je znizala povpreCna tedenska vrednost dvigov na
bankomatih s 117 mio EUR pred epidemijo na 103,4 mio EUR v
tednih od 9. marca dalje do zakljucka epidemije (glej Sliko 2).
Opazovane kategorije podatkov glede transakcij na bankomatih se
zlasti v drugi polovici maja, to je po napovedi preklica epidemije s
koncem meseca, postopoma priblizujejo ravnem pred krizo.

Z vidika zgornjih navedb ugotavljamo, da so se pladilne navade
prebivalstva (v smislu uporabe gotovine) v ¢asu epidemije zagotovo v
doloceni meri prilagodile, in sicer, da je bilo gotovinskih placil na
prodajnih mestih manj kot pred nastopom krize. Glede na vnovi¢no
postopno povecevanje gotovinskih transakcij na prodajnih mestih in
prav tako na postopno vracanje vecjih koli¢in gotovine iz obtoka (ki
Se niso dosegli nivojev pred krizo) pa je Se nemogoce sklepati, ali bo
kriza zaradi novega koronavirusa dejansko spremenila placilne navade
prebivalstva ali pa so se ti le zacasno prilagodili dani situaciji.

Slika 2: Skupna tedenska vrednost dvigov, povpreéni znesek posameznega dviga in tedensko stevilo
dvigov gotovine na bankomatih
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V Casu trajanja epidemije se je v medijih ugibalo o varnosti placevanja
z gotovino zaradi moznosti prenosa novega koronavirusa preko
bankovcev in kovancev. Kot so potrdile preliminarne analize in kot
izhaja iz prispevka ¢lana IzvrSilnega odbora Evropske centralne banke
Fabia Panette z dne 28. aprila 2020, Zelimo vse potro$nike seznaniti,
da je gotovina tudi v takSnih kriznih situacijah zanesljiv in varen
placilni instrument. Na podlagi analiz, ki jih je v sodelovanju s
priznanimi evropskimi laboratoriji opravila ECB, je bilo ugotovljeno,
da uporaba evrskih bankovcev ne pomeni veéjega tveganja za prenos
okuzbe z novim koronavirusom. Rezultati kazejo, da je koronavirus
precej bolj obstojen na povrSinah iz nerjavecega jekla (npr. kljuke
vrat) kot na (bombaznih) evrskih bankovcih, in sicer z od 10 do 100-
krat vi§jo stopnjo obstojnosti v prvih nekaj urah po nanosu na te
povrSine. Ugotovljeno je bilo tudi, da se koronavirus precej tezje
prenasa iz poroznih bombaznih povrsin (kot so evrski bankovci) kot
pa preko gladkih (npr. plasti¢nih) povrsin, s katerimi ljudje vsak dan
prihajamo v stik. Podobne zaklju¢ke o moZnosti okuzbe s
koronavirusom preko gotovine je v ¢asu pandemije potrdil tudi institut
Roberta Kocha iz Nemcije. Ne glede na zgornje navedbe pa je za
za$¢ito pred Sirjenjem okuzbe s koronavirusom tudi v primeru uporabe
gotovine za nakupe blaga in storitev Se naprej smiselno upostevati
preventivna priporocila pristojnih institucij, kot je dosledno umivanje
in razkuzevanje rok.

KARTICNO POSLOVANJE

Obdobje epidemije novega koronavirusa v Sloveniji v obdobju od 12.
marca do 31. maja letos in vsi ukrepi, povezani z njo, predvsem pa
omejitev gibanja ljudi, so se jasno odrazili tudi v vzorcih placevanja s
placilnimi karticami. Do »preloma« je prislo 13. marca 2020. Lepo je
viden iz slik 3a in 3b, ki prikazujeta stevilo in vrednost karti¢nih
transakcij, izvedenih s karticami slovenskih izdajateljev od 1.
februarja do 31. maja 2020. Ce je bilo $¢ do 13. marca v povpredju
dnevno priblizno 650 tiso¢ karti¢nih transakcij v vrednosti priblizno
20 mio EUR dnevno, je dnevno povprecje v obdobju od 14. marca
2020 do konca epidemije upadlo na priblizno 474 tiso¢ transakcij v
vrednosti priblizno 17 mio EUR dnevno, takoj po razglasitvi
pandemije pa Se bistveno bolj.


https://www.ecb.europa.eu/press/blog/date/2020/html/ecb.blog200428~328d7ca065.en.html

Analiza u€inkov ukrepov zaradi pandemije COVID-19 na kartiéno in gotovinsko poslovanje

Slika 3a: Stevilo karti¢nih transakcij na fizi¢nih prodajnih mestih in prek spleta (nominalno)
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Slika 3b: Vrednost karti¢nih transakcij na fizi¢nih prodajnih mestih in prek spleta (nominalno)

mmmmmm KartiCna placila prek spleta (v mio EUR) mmmmm Kartiéna placila na POS terminalih (v mio EUR)
+++++2«« Linearna (Karticna placila na POS terminalih (v mio EUR)) «-«---+-- Linearna (Karti¢na placila prek spleta (v mio EUR))
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Iz obeh slik je tudi razvidno, da sta skupno dnevno Stevilo in vrednost
karti¢nih transakcij 12. in 13. marca 2020 najprej izredno narasla, po
14. marcu 2020 pa opazno upadla. Razglasitev epidemije in
pricakovana omejitev gibanja sta povzrocila, da so ljudje iz
previdnosti v zadnjih dnevih pred omejitvijo gibanja na zalogo
nakupovali ve¢, predvsem hrano in higienske pripomocke.
Po 13. marcu 2020 — v ¢asu omejitve gibanja — so bili nakupi redkejsi,
manj je bilo tudi moznosti nakupov v fizicnih, sploh nezivilskih
trgovinah, zato pa so bili v povprecju vi§jih vrednosti. Povpre¢na
vrednost posamezne transakcije v obdobju pred uvedbo karantene! je
bila 31 EUR, do konca epidemije pa je narasla na 35 EUR.

Iz slik 3a in 3b je nadalje razvidno, da sta se ob koncu aprila in v
zaCetku maja ob napovedi rahljanja (ob koncu aprila) in nato
postopnem rahljanju ukrepov (v maju), povezanih z epidemijo, Stevilo
in vrednost karti¢nih transakcij enakomerno povecevala, kar kaze na
vraCanje obsega kartiCnega poslovanja na stanje pred epidemijo.
Odklon v zadnjih treh dnevih aprila, ko sta $tevilo in vrednost transakcij
izredno poskocila, je posledica prihajajocega praznika dela, saj so ljudje
zaradi vecdnevnega zaprtja fizi¢nih trgovin nakupovali vec.

V casu epidemije se je poleg spremenjenega obsega in vrednosti
karti¢nih placil spremenilo tudi razmerje med kartinimi placili na
fiziénih prodajnih mestih in karti¢énimi placili za nakupe prek spleta.
Tudi za to ocenjujemo, da je posledica ukrepov omejitev gibanja in
zaprtja dolocenih fizi¢nih trgovin.

Sliki 4a in 4b prikazujeta deleze karticnih transakcij na fizi€nih
prodajnih mestih in prek spleta, izvedenih s karticami slovenskih
izdajateljev, po Stevilu in vrednosti v obdobju od 1. februarja do 31.
maja 2020. Predvsem v obdobju po 13. marcu 2020 in pred zacetkom
rahljanja omejevalnih ukrepov v maju 2020 je mogoce opaziti ob&utno
povecanje deleza nakupov prek spleta. Ta se je po Stevilu transakcij S
7 % pred uvedbo karantene povecal na 12 % do konca epidemije, po
vrednosti pa z 12 % na 16 % vseh karti¢nih transakcij, izvedenih s
karticami slovenskih izdajateljev. Veliki dnevni skoki deleza spletnih
transakcij, ki so v dolo¢enih dnevih presegli tudi 50 %, so povezani z
zaprtjem fizi¢nih (tudi Zivilskih) trgovin ob nedeljah in praznikih. 1z
obeh slik je razvidno, da se razmerje med karti¢nimi placili na fizi€nih
prodajnih mestih in karti¢nimi placili za nakupe prek spleta postopno
vraca proti razmerju pred razglasitvijo epidemije.

! Izradun opravljen na podlagi podatkov za obdobje od 1. februarja 2020 do 13. marca 2020.



Analiza uinkov ukrepov zaradi pandemije COVID-19 na karti¢no in gotovinsko poslovanije

Slika 4a: Stevilo karti¢nih transakcij na fizi¢nih prodajnih mestih in prek spleta (deleZi)
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Slika 4b: Vrednost karti¢nih transakcij na fizi¢nih prodajnih mestih in prek spleta (deleZi)
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Na placilne navade ljudi pa niso vplivali le ukrepi, uvedeni ob
razglasitvi epidemije in uvedbi karantene. V Banki Slovenije
ocenjujemo, da je mogoce k vzrokom za spremenjen nacin placevanja
Steti tudi dejstvo, da se novi koronavirus lahko prenasa tudi na podlagi
stika z okuzenimi povrSinami, torej tudi z dotikom tipk na POS
terminalih. Iz tega razloga je Banka Slovenije podpirala, da se vsaj za
Cas trajanja pandemije uvede najvisja dopustna izjema po zakonodaji
Evropske unije?, ki ponudnikom plagilnih storitev dovoljuje (ne pa
zapoveduje), da omogocijo brezsticno placevanje brez zahteve po
vnosu PIN do visine 50 EUR za posamezno karti¢no transakcijo (V
Sloveniji sicer 25 EUR), ob upos$tevanju relevantnih zakonskih
omejitev®. Z dvigom mejnega zneska na 50 EUR za posamezno
karti¢no transakcijo bi zaradi manjSe pogostosti vnosa PIN (ki zahteva
dotikanje tipkovnice na POS terminalih) lahko pomembno prispevali k
omejitvi izpostavljenosti potencialnemu viru okuzbe. Na ravni
Evropske unije sta ukrep dviga mejnega zneska za posamezna
brezsti¢na karti¢na placila z namenom preprecevanje Sirjenja okuzb z
novim koronavirusom podpirala in spodbujala tako Evropski ban¢ni
organ kot Evropska komisija in v vecini drzav ¢lanic so ponudniki
plagilnih storitev mejni znesek tudi dejansko povisali*. V' Sloveniji
ponudniki placilnih storitev soglasja o tem niso dosegli.

2 11. ¢len Delegirane uredbe Komisije (EU) 2018/389 glede regulativnih tehni¢nih standardov
za moc¢no avtentikacijo strank ter skupnih in varnih odprtih standardov komunikacije (RTS).
3 Druga in tretja alineja 11. ¢lena RTS :

- skupni znesek predhodnih brezsticnih elektronskih placilnih transakcij, odrejenih s
placilnim instrumentom, ki ima brezsticno funkcijo, od datuma zadnje uporabe mocne
avtentikacije stranke, ne presega 150 EUR ali

- Stevilo zaporednih brezsti¢nih elektronskih placilnih transakcij, odrejenih s placilnim
instrumentom, ki ponuja brezsticno funkcijo, od zadnje uporabe moc¢ne avtentikacije
stranke, ne presega pet.

4 Po razpoloZljivih podatkih v 23 drzavah ¢lanicah.

10



